AFO 481 — Principaux parametres de préts

481.1 Introduction

Grace a I'AFO 481, vous pouvez non seulement définir les parameétres de prét mais
également effectuer diverses autres opérations comme imprimer les parametres principaux
(les « tableaux de prét »), copier les paramétres concernant les usagers et les documents.

Toute modification apportée a I’AFO 481 peut sérieusement influer sur le fonctionnement du
module de prét (et méme le perturber). Il est donc impératif que les modifications soient
apportées par les membres du personnel compétents en la matiére. Vous pouvez protéger
'acceés a I'AFO 481 en faisant en sorte que le systeme exige un code d’acces supplémentaire
au niveau de 'AFO 611 (« Gestion des mots de passe ») avant d’autoriser I'acces a cette
AFO.

Attention:

. Si des parametres ont été modifiés, vous devrez vous déconnecter puis a nouveau
Vous reconnecter au systéme pour que les nouveaux parameétres deviennent vraiment
effectifs. Il n'est pas nécessaire d’effectuer une mise a jour des fichiers; il vous suffit de
vous reconnecter a nouveau dans le systéme.

. Vous devriez mettre a jour les parameétres d'usager dans l'option Mettre a jour
paramétres usagers d'AFO 481 si vous faites n'importe quels changements.

. La plupart des parametres de I'AFO 481 sont spécifiques par localisation.

Lorsqu’on accéde a I’AFO on obtient le menu suivant composé de plusieurs options:
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{b Principaux parametres de prat

Nombres maximaux
Régles de prét
Du'rées‘_él;fmis d’'emprunt
Amendes
Réservations

Gestion des abonnements
Retards

Factures

Web OPAC

Message teléphonique
Automate de pret

Unité systéme

ﬂépék&

Divers

Installation de parametres par defaut

Paraméties de code de statut de prét

Options sur I'écran

Imprimer parametres
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: Aprés la sélection de cette option, un écran de saisie s’affiche :
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I8 paramétres d'impression LI

Institutiondloc.

Paramétres Amendes - Calcul d'amende =
Amendes - Divers

Autornate de prét - Frais administratifs de proloi
Automate de prét - Frais d'emprunt

Autornate de prét - Réserations

Autormate de prét - Types de blocages actifs po
Dépidts - Codes dépdts

Depits - Régles de gestion

Dépidts - Types de paiement valides pour les dé
Divers - Affranchissement

Divers - Cautions

Divers - Méthode de rappel

Divers - Procedure de prét

Durées et frais d'emprunt - Durées de prét
Durées et frais d'emprunt - Frais d'emprunt
Factures - Facture 1 - parametres généraux
Factures - Facture 1 - paramétres spécifiques

Factures - Facture 2 4
Gestion des abonnements - Date d'expiration d' >

Gestion des abonnements - Date d'expiration d'
Gestion des abonnements - Date d'expiration d*
Gastion des abonnements - Droit dinscription ™
Gestion des abonnements - Droit d'inscription (¢
Gestion des abonnements - Droit d'inscription it
Gestion des abonnements - Droit d'inscription &
Gestion des abonnements - Duplicata de cartes
Gestion des abonnements - Périodes pour vérifi
Gestion des abonnements - Periodes pour vérifi
Gestion des abonnements - Types d'abonnermel
Installation de paramétres par défaut

Message téléphonigue - Frais administratifs de
Message téléphonigue - Frais d'emprunt
Message téléphonigue - Réservations

Message téléphonigue - Types de blocages act

el

il

Mombres maximauy - Frais admininistratifs pou Annuler
Mombres maximaux - Par catégorie d'usager
Mormbres maximauy - Par combinaison type du =] Bide
i -
. Choisissez I'Institution/Localisation pour laquelle vous voulez voir le contenu de la liste

déroulante (Votre Institution/Localisation courante est la valeur par défaut).

. Déplacez le(s) paramétre(s) requis vers la droite.

. Aprés avoir cliqué OK, le systéeme passe a la procédure d’édition standard.

- Chaque rapport montrera l'information contenue dans I'ensemble des
parametres choisis en colonnes.

- Il est possible de combiner plus d'un ensemble de parameétres dans un rapport.

Copier paramétres (vers autre loc.) : Apres la sélection de cette option, un écran de saisie
s'affichera:




Copier les paramétres |

Indiguez guels parameétres doivent 8tre copigs. Consultez le message d'aide
ou le manue| pour une définition précise des différentes options.
Indiguez ensuite DE guelle localisation YERS quelle localisation ils doivent Etre copiés,

Parametres generaux de prét (AFC481) Parametres de blocage usagers (AFCH4BZY [

Types d'abonnement (AFC 4581) | |
Catégorie auto., Codes wiraments, Messages (AFD 452) r
De localisation |
Yars localisation(s) |+~ il
ACOH
-
ACQAASA =)
ACGAU Annuler |
ACQ/BUS |
I Stocker réponses comme val, par defaut Aide |
e |
el
. Indiquez ici si les parameétres de prét généraux de 'AFO 481/482 doivent étre copiés.
. Introduisez le code de la localisation. Utilisez I'une des notations suivantes :
- Code de l'institution/ code de la localisation ;
- Code de la localisation.
. Basculez a droite un ou plusieurs codes de localisations dans lesquels les paramétres

sélectionnés doivent étre copiés.

Mettre a jour parameétres documents : Les modifications apportées a la plupart des
paramétres ne deviennent effectives que lorsque vous sortez du systéme et vous vous y
reconnectez a nouveau. Lorsque des parametres ont été modifiés, il est donc plus prudent de
sortir du systéme et de s'y reconnectez a nouveau. Si vous choisissez cette option, le
systeme passe a la procédure standard utilisée pour le lancement des traitements.

Attention

Consulter Infor avant de faire ceci.

Mettre & jour parameétres usagers : Les modifications apportées a la plupart des parameétres
ne deviennent effectives que lorsque vous vous déconnectez du systéme et que vous y
reconnectez a nouveau. Lorsque des parametres ont été modifiés, il est donc plus prudent de
sortir du systéeme et de s'y reconnectez a nouveau.




La mise & jour du fichier des usagers est encore judicieuse dans un cas : c'est-a-dire lorsque,
dans la gestion des usagers (AFO 431), vous modifiez le montant de I'abonnement lié a la
catégorie d’'usagers. Si tel est le cas, il vaut mieux mettre a jour le fichier des usagers aprées
avoir modifié les montants de la cotisation. Cela ne prendra, la plupart du temps, que
guelques minutes. Il ne s’agit que de I'affichage : la mise a jour n’est pas nécessaire pour
garantir le fonctionnement correct du systéme (c’est-a-dire de la détermination du montant de
la cotisation).

Si vous choisissez cette option, le systéme passe a la procédure standard utilisée pour le
lancement des traitements.

481.2 Nombres maximaux

Aprés la sélection de cette option, un sous-menu s'affichera:
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481.2.1 Par catégorie d'usager

Aprés la sélection de cette option, un écran de saisie s'affichera:



% Mbre maximal de documents - {Toutes les institutions Inskituk 5'

Pour catégorie d'usagers A |19

Pour catégorie d'usagers B |19

Pour catégorie d'usagers E |3|:||:|

Four catégorie d'usagers J |19
Four catégorie d'usagers K |19
Four catégarie dusagers M I35
Pour catégarie d'usagers P |2|:|

Pour catégarie d'usagers S |19

Four catégorie d'usagers T |19 Annuler

Wl

Pour catégorie d'usagers M |2|:| Aide

=P

Indiquez le nombre maximal de documents qu’une catégorie d’usagers demandée peut avoir
en sa possession. Il s'agit ici du nombre maximal absolu, indépendamment du nombre
maximal par catégorie de documents.

Attention !

Si vous voulez tester le nombre maximal au niveau de l'institution et/ou de la localisation,
vous devez indiquer, aprés le maximum général, respectivement le maximum au niveau de
l'institution et de la localisation. Séparez ces trois parameétres par une barre oblique («/ »).
Si vous voulez introduire un nombre maximal par catégorie d’'usagers et par type
d'abonnement, vous devez indiquer, aprés le maximum général, le maximum alternatif.
Séparez ces trois parametres par une virgule (« , »). Dans sa forme la plus complexe, il est
possible d’avoir des maxima alternatifs tant en fonction du type d’abonnement qu’au niveau
de l'institution et de la localisation.

. Au cas ou il y aurait plus de 15 catégories d’'usager, le bouton Suivant permettra d'aller
au prochain écran.

. Le bouton Aller & vous permet d'aller directement a une catégorie spécifique d'usager.

481.2.2 Par combinaison catégorie d'usager / nature
d'ouvrage

Aprés la sélection de cette option, un écran de saisie s’affichera:



%% Gestion parameétres de prékt

Consulter/modifier paramétres pour cat. d'usager ||

“Yous pouvez également copier les paramétres d'une catégorie

vars une autre. Pour ce faire, complétez les deux champs mentionnés ci-dessous.

Copier paramétres de catégarie I

“ers catégorie I

(o

Annuler

Ride
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Choisissez une catégorie d'usager a partir de la liste déroulante et cliquez OK.

Un écran de saisie s’affichera:

% Gestion paramétres de prét : nombres maximaux - (Toutes

Cat. documents 1 (NE) ||:|

Cat. documents 2 (&) |1|:|

Cat. documents 3 (BD) |1|:|

Cat. documents 4 (BDA&) |1|:|

Cat. documents 5 (BDE) |1|:|

Cat. documents B (CD) IE

Cat. documents 7 (COR) IQ

Cat. documents 8 (CDR.) I2

Cat. documents 9 (D) |1|:|

Cat. documents 10 (D) |1|:|

Cat. documents 11 (P&) |1|:|

Cat. documents 12 (PJ) |1|:|

Cat. documents 13 (R) |1|:|

Cat. documents 14 (RJ) |1|:|

Cat. documents 158 (%) |1

Annuler
Aide
Sunvant

Aller a

s
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. Introduisez le nombre de documents que la catégorie d'usager peut emprunter pour
chaque catégorie de documents et cliguer OK.

Si vous voulez tester le nombre maximal au niveau de l'institution et/ou de la localisation,
vous devez indiquer, aprés le maximum général, respectivement le maximum au niveau de
l'institution et de la localisation. Séparez ces trois parameétres par une barre oblique («/ »).

Répétez le processus pour chaque catégorie d'usager. Alternativement, vous pouvez
employer I'option Copier paramétres pour les copier.

. Au cas ou il y aurait plus de 15 catégories de documents, le bouton Suivant permettra
d’aller au prochain écran.

. Le bouton Aller a vous permet d'aller directement a une catégorie spécifique de
document.

481.2.3 Sous-totaux

Le paramétre « Sous-totaux » concerne les nombres maximaux. Vous pouvez non seulement
définir un nombre maximal général et un nombre maximal par type de documents (catégorie
de documents) mais également des sous-totaux (nombres maximaux pour un certain nombre
de nature d’ouvrage). Vous pouvez fixer ces sous-totaux dans des tableaux et ils peuvent, si
vous le souhaitez, aussi étre fixés au niveau de I'institution et/ou de la localisation.

Attention !

Les tableaux de sous-totaux doivent étre définis sur la base des catégories d’'usagers et non
sur la base des natures d’ouvrage. Concretement, cela signifie qu'une catégorie d’'usagers ne
peut étre associée qu'a un seul tableau et que tous les sous-totaux d’application pour cette
catégorie d’'usagers doivent étre repris dans ce tableau. Si une catégorie d’'usagers est
associée a plusieurs tableaux, les sous-totaux ne peuvent pas toujours étre calculés de
maniére correcte.

Si vous choisissez cette option, un écran de saisie s'affichera. Si vous avez déja défini des
tableaux, un écran-sommaire s'affiche aussitot.

481.2.4 Frais administratifs pour prolongations

Grace a ce paramétre, vous indiquez - pour chaque catégorie d’'usagers - si des frais
administratifs doivent étre réclamés pour la prolongation d’un document. Ces frais
administratifs ne sont réclamés que si la prolongation se fait par le biais de 'AFO 419
(« Prolongation (avec frais administratifs) »).

Aprés la sélection de cette option, un écran de saisie s'affichera:



% Gestion paramétres de prét {comptes) il

Pour catégarie d'usagers A ||1

Pour catégorie d'usagers B ||:|

Pour catégorie d'usagers E ||:|

Pour catégorie d'usagers J ID
Four catégorie dusagers K ||:|
Four catégorie dusagers b ||:|
Four catégarie d'usagers P ||:|

Pour catégarie d'usagers S ||:|

Wl

Pour catégarie d'usagers T ||:| Annuler
FPour catégarie d'usagers M ||:| Ride
&EH
. Introduisez pour chague catégorie d’'usagers le montant.
. Au cas ou il y aurait plus de 15 catégories d'usager, le bouton Suivant permettra d’aller
au prochain écran.
. Le bouton Aller & vous permet d'aller directement a une catégorie spécifique d'usager.

481.3 Regles de prét

Les regles sont déplacées dans une table de paramétrage spécifique : “Régles de prét”. Pour
chaque méta-institution de prét, on définit le nombre nécessaire de Regles de prét contenant
les paramétres listés plus haut (plus des paramétres supplémentaires pour les préts horaires).
Il suffira d'associer dans un deuxiéme temps la régle adéquate a chaque combinaison dans la
matrice usagers/nature d'ouvrage.

Les régles de prét sont définies par méta-institution de prét. Ne seront affichées que les
regles de votre méta-institution.

L’écran initial liste les codes existants. A partir de 13, il est possible d’ajouter, de modifier ou
de supprimer des enregistrements avec les méthodes habituelles de Vubis Smart. Il est
également possible de créer, modifier ou supprimer des regles de prét horaire. Une fonction
permettant de tester les différents parameétres est également disponible. Aprés la sélection de
cette option, un écran sommaire s'affichera:



™% Yubis Smart - stbenoitB17 - [R&gles de prét] =18l
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o \Code |Descripti0n |Actif \F‘érmdes

o 1 COLL Collectivités 1 1

2 IND Individuels 1 1

3 PMED Personnel Médiathague 1 1

4 3COL Ecoles 1 1

4 ZERO Mon empruntable 1 1

b jour 1 jour 1 1

7 jour-pral 1 jour- sans prolongation 1 1
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Options sur I'écran:
Nouvelles régles de prét : Aprés la sélection de cette option, un écran de saisie s'affichera:

x

Code

Description (dut)

Description (eng)

Cescription (fre) Annuler

Wl

Actif r Ride

=

Lors de la création il faut remplir le champ code, sa longueur doit étre supérieure a deux
caracteres.

Lors de la création de nouvelles régles de prét, le systéme lance automatiquement I'écran de
saisie "Périodes de prét ". Consulter la section 481.3.1.



L’indicateur «Actif» vous empéchera d'utiliser cette régle dans une matrice. Si vous décochez
cette case, la regle de prét restera active dans la mesure ou elle est encore associée a au
moins une catégorie d’'usagers.

BEfioaeldeIpret]: sélectionnez une ligne et puis cette option pour consulter/modifier les
détails. Consulter la section 481.3.1.

Supprimer régles dEIBIEEM: Sélectionnez une ligne et puis cette option pour supprimer la
regle choisie.

Attention:

Le systéme vous demandera une confirmation :

Il est impossible de supprimer une régle qui est encore présente dans les paramétres de
droits au prét (usager/nature d’'ouvrage). Le cas échéant un avertissement s’affiche.

Détails regles o-: Sélectionnez un code et puis cette option pour consulter/modifier les
détails généraux.

Matrice de regle : Cette option indique dans quels jeux de localisation la régle de prét est
utilisée.

Mise & jour des régles courantes : Choisissez cette option pour lancer une procédure de
mise & jour des régles de prét en fonction des périodes de validité spécifiques pour chacune
d’entre elles.

Pour garantir ses performances, le systeme garde en mémoire un jeu de regle « courant »
correspondant aux entrées existantes. Lorsqu’un document est prété (préts horaires) seules
les régles de prét « du jour » sont consultées ce qui accélérent le traitement.

Ce traitement fonctionnant en arriere-plan vérifie qu’une régle de prét est applicable. Si, au
jour de I'exécution, une nouvelle période doit prendre effet, le systéeme va « compiler » les
nouvelles reégles pour constituer le jeu de regles « courant » et simultanément répercuter les
modifications dans les tables de droits au prét pour les combinaisons usager/nature
d’'ouvrage.

Par ce biais, les régles de prét peuvent étre définies bien avant leur date de mise en
application, le moment venu il suffit de mettre a jour les paramétres courants en exécutant le
jeu de régles.



Dans 'absolu ce traitement devrait étre programmé pour étre exécuté chaque matin avant
I'ouverture du prét, on peut préférer une exécution au cas par cas aprés chaque changement
significatif.

Tester regles delpietl: Choisissez cette option pour tester le jeu de régles.

Regles dEIpreticolirtesl: Choisissez cette option pour accéder au paramétrage des régles de
prét court ou prét horaire. Consulter la section 481.3.2.

481.3.1 Périodes de prét

Aprés la sélection de cette option, un écran sommaire s'affichera:

% Yubis Smart - stbenoitB17 - [Périodes de prét - ind] - | = 5'
@ Bestand  Wipigen Taakbalk Opties  Scherm Help 1= x|
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o |Date de début \Date de fin |Commentaire
o 1 14 mar 2006 RP pour lecteurs individuels
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Notez qu’il n’est pas possible d’avoir des ruptures dans les périodes, I'activation d’'une
nouvelle période implique la cléture de la précédente. La date de fin est affichée pour plus de
clarté.

A partir de cet écran vous pouvez ajouter, modifier ou supprimer les régles de prét de la
maniére habituelle.

Lorsque on ajoute ou qu’on sélectionne une régle existante on obtient I'écran suivant:



I3 Période régle de prét il

Date de début période de prét IE;MQDDE

Le |

Commentaire IRF‘ pour lecteurs individuels

Unités de période de prét IJDL”-S j
Durée de periode de prét |21 i’
Unités de périnde de pralongation IJDurS j
Durée de periode de prolongation |21

Unités de périnde de prolongation (réseme) IJDL”-S

Le

Durée de prolongation (réservé) I OK I
Mombre maximal de prolongations |1 i’ Annuler |
Période de prét totale (en jours) I'IDD i’ Ride |

==

La « date de début de période de prét » est la date a partir de laquelle la regle de prét sera
applicable. Il est possible de modifier cette date & condition qu’elle ne chevauche pas une
autre période de validité. Si vous le faites, le message d’avertissement suivant apparaitra:

Q

Date de début période de La date de début de la période de prét chevauche une autre période.
prét

Au moins une période doit couvrir la date du jour, sinon lorsque vous quittez I'écran
« périodes de prét » le message suivant apparait :

€y

AU moins une période doit couvrir [a date en cours. En créer une nouvelle.

Les unités de base pour exprimer les durées de prét et de prolongation sont sélectionnées
dans une liste avec les options « jours », « minutes » et les périodes de préts courts définis et
utilisables. La durée effective devra étre cohérente avec le type d'unité, a I'exception des
préts courts.

La durée maximale de prét correspond au nombre total de jours au dela desquels le
document doit étre rendu, et ce quel que soit le nombre de prolongations autorisées.



Si vous modifiez une période de prét couvrant la date courante, les droits de prét en cours
seront modifiés.

L’écran suivant reflete un paramétrage de prét horaire assez simple.

“z: Période régle de prét

Date de déhut périnde de prét ||33;|:|1;2|:||:|5 j
Commentaire ||F'retH |
nités de période de prét |h-'1inutes j
Durée de période de prét |12|:| %{
Unités de période de pralongation |hr1inutes j
Durée de période de prolongation ||5|:| |

Unités de période de prolongation (résené)

Durée de prolongation (réserve) || 8]54

i

Maombre maximal de pralongations |999 Annuler
Période de prét totale (en jours) |99999 Ajde

=
B

Dans le scénario le plus simple, si l'unité de durée du prét est « jours » le document sera
prété selon la logique des versions antérieures.

Pour les « minutes » le nombre de minutes est ajouté a I'heure courante pour calculer I'heure
de retour dans la méme journée. Si I'heure de la transaction est trop tardive et que le retour
calculé excede la fin de la journée, I'heure est forcée avec la valeur 23 :59.

481.3.2 Regles de prét court

Ces regles de prét sont congues pour gérer les cas complexes ou les durées de prét ne
peuvent pas s’exprimer en jours et minutes.

Par exemple
. Les exemplaires prétés entre 9 et 11h30 doivent étre retournés avant midi.

. Les exemplaires prétés entre 11h30 et 15h30 doivent étre retournés avant 16h



. Les exemplaires prétés aprés 15h30 doivent étre retournés avant 9h30 le lendemain,
sauf le vendredi ou ils devront étre retournés avant 10h le lundi suivant (en résumé, on
a besoin de définir des périodes de préts pour le matin, I'aprés-midi et la soirée).

Les régles de prét court sont définies indépendamment dans le systéme, elles peuvent étre
utilisées par plus d’une regle de prét qui s’y « raccroche ». Une régle de prét court peut servir
dans différents contextes.

Ces réegles de prét consistent a gérer une série d’actions associées a des tranches de dates
ou tranches horaires spécifiques.

Dans la mesure ou les régles de prét court sont basées sur les horaires de la bibliotheque, il
est essentiel que les localisations utilisant ces régles aient au préalable été associées a un
calendrier. Consulter la section 481.3.3.

Lorsque vous choisissez cette option du menu, un écran-sommaire affiche toutes les regles
déja définies:

% Yubis Smart - sthenoitB17 - [Politiques de prét 2 prit court] _l=| x|
g Bestand  Wizigen Taakbalk Onties  Scherm Help 1= x|
= —
& Q M % ® 0?21 3
Mo ‘Cude ‘Desmptmn ‘Azhf Nombre de regles
e 1 HOR Haraire Qui 5

[ Connected 481 [MSB/A + Tineke [N [CAFS [HUH [1:25PM

A partir de cet écran vous pouvez ajouter, modifier ou supprimer de la maniére habituelle.

Lorsqu’on clique sur I'icone Introduire ou bien sur I'icone Détails, la grille de saisie apparait :



Ia Régles de prét court 5'

Code

Description (Méerlandais)

Description (Anglais)

Annuler

Description (Frangais)

Wl

Actif r Aide

=

Le champ code ne sera proposé que lors de la création de la regle, la longueur de ce code
doit étre supérieur a trois caractéres ; dans la mesure ou le code va constituer une clé
d’identification, il sera normalisé en majuscules, quel que soit le mode de saisie.

L’indicateur « Actif » empéche simplement de lier ce paramétre a une nouvelle période (en
d’'autres termes, si la case n'est pas cochée, le code n'apparaitra pas dans la matrice de prét
AFO 481 — droits au prét). Si vous décochez cette case, la régle de prét court restera quand
méme active dans la mesure ou elle est encore associée a au moins une catégorie
d'usagers.

Les durées de prét sont définies et stockées dans les globales (fichier de Caché)en « D -
Jours », en « M - minutes » OU avec le code de régle de prét court, afin d’éviter toute
confusion, les codes des regles de prét court DOIVENT étre saisis avec au moins trois
caractéres.

Si vous tentez de supprimer une régle de prét court, une confirmation sera exigée.

Si la régle est encore utilisée dans d’autres parametres, la suppression ne sera pas effectuée
et un message sera affiché.

Cliquer sur I'icone Détails vous permet d’accéder a I'écran de gestion des regles de prét
court.

La régle de prét court est constituée d’'un ensemble de régles permettant de calculer la date
de retour d’'un document en fonction du jour et de I'heure du prét.

La liste des criteres constitue une sorte de grille hebdomadaire:



~% Yubis Smart - stbenoitB17 - [Politiques de prét ? détails prét court - hor]

=1 x|
@ Bestand  Wipigen Taakbalk Opties  Scherm Help 1= x|
e i H?24 3
o \Jour \Heure de début |Heure de fin |Rég|e de période de prét

o 1 Lundi 0g:00 16:00 B0

2 Mardi 08:00 16:00 B0

3 Mercredi 08:00 16:00 B0

4 Jeudi 10:00 17:00 60

5 Wendredi 10:00 20:00 78

[ Connected 481 [MSB/A + Tineke [N [CAFS [HUH [1:25PM

Lorsqu’on introduit ou modifie un critére on accéde a la grille de saisie constituée des champs

suivants:

I3 Détail de prét court x|

[

o]

Jour de la semaine I
Heure de début IDB;DD
Heure de fin |1E:DD

Annuler |

Fegle de période de prét |5|:|

Aide |

=

Zones sur |'écran

Jour de la semaine : sélectionnez le jour de votre choix dans la liste déroulante

Heure de début et heure de fin : balisent la tranche horaire pendant laquelle la transaction

de prét est effectuée.



Période de prét : permet de calculer la date et I'heure de retour, le champ pourra étre rempli
de diverses maniéres :

. hh:mm - retour a une heure fixe dans la méme journée.

. n/hh:mm — retour a heure fixe dans n jours. Par exemple 1/09:00 signifie retour demain
a 9 heures.

. nn — retour dans nn minutes. Par exemple 60 signifie qu'un document doit étre rendu

au plus tard une heure aprés 'emprunt. L’heure calculée ne peut pas dépasser minuit,
elle sera forcée & 23:59 le cas échéant.

. n/mmm- retour dans n jours + mmm minutes. Avec ce format le retour sera calculé le
lendemain en ajoutant le nombre mmm de minutes aux minutes restant entre I'heure
de prét et I'heure de fermeture du jour précédent. Un exemple avec 1/60, si la veille on
a prété un document a 17h40 alors que la fermeture a lieu a 18h, le document devra
étre rendu au plus tard 80 minutes apres I'ouverture (60+20).

. n/+mmm — retour dans n jours mmm minutes. Contrairement au cas précédent on ne
tient pas compte de I'heure de prét le jour précédent. Par exemple 1/120 signifie retour
le lendemain dans les deux heures suivant I'ouverture.

En cliguant sur 'icone Affichage regle de prét a partir des régles de prét court, on peut voir
a quels parameétres de droit au prét la régle courante a été associée:

e« @ (s

Mo |Code Description |Actif Mombre de régles

s 1 PRETH1 test pret horaire 1 Qui 10

&

N° |Code Regle de prét
o 1 PRETH1 (test pret haraire 1) LoanPalicy001 (RPOOT)

Le systeme affiche une grille qui liste toutes les périodes de prét (les codes et les descriptions
sont affichés dans la langue de I'utilisateur) qui sont liées & la régle de prét court..

481.3.3 Calendriers



Dans I'AFO 484, vous devez spécifier un calendrier pour les préts qui ne sont pas calculés en
jours. Ce parametre existe pour chaque institution/localisation, on y définit les horaires
d’'ouverture. 1l est obligatoire de définir ces calendriers, faute de quoi les heures de retour ne
pourront pas étre calculées.

E}_.Gestiun jours de fermeture ﬂ

Lundi
bardi
bdercredi
Jeudi
YYendredi

Samedi
Annuler

i i i e i

Wl

Dimanche
Aide

=

Calendrier de prét court  [ReIYISE

Le calendrier de prét court se choisit dans une liste déroulante, il est utilisé pour lier une
localisation a un calendrier spécifique (paramétré en AFO 622)

Les calendriers font I'objet d’'une section particuliere de ce document, voici néanmoins une
copie d’écran a titre d’exemple.

481.4 Dureées et frais d'emprunt

Aprés la sélection de cette option, un sous-menu s'affichera:




% Yubis Smart - stbenoitB17 - [Durées de prét et frais] ;L‘ilﬁl
% Bestand Wiigen Teskbale Cpiies Scherm Help =18

% Durées et frais d’emprunt

-% Durées de prét.
i}h Frais d’'emprunt

[T Connected 481 [MSBIA + Tineke (1112 [CAFT [N (244 PH

481.4.1 Durées de prét

Apres la sélection de cette option, un écran de saisie s'affichera:

estion paramétres de prét x|

Caonsulter/modifier parametres pour cat. d'usager || j

“Yous pouvez également copier les paramétres dune catégaorie
wars une autre. Pour ce faire, complétez les deux champs mentionnés ci-dessous.

Caopier paramétres de catégorie I j Annuler

il

‘ars catégorie I j Aide

=P

Choisissez une catégorie d'usager a partir de la liste déroulante et cliquez OK.:



%k Gestion paramétres de prét : périodes de prét

Cat

Cat.
Cat.
Cat.
Cat,
Cat,
Cat.
Cat.
Cat.
Cat.
Cat.
Cat.
Cat.
Cat.

Cat.

. documents 1 (MNE) I!ZERO - Mon empruntable
documents 2 (A) | IND - Individuels
documents 3 (BD) [IND - Individuels
documents 4 (BDA) [IND - Individuels
docurments 5 (BDE) [ IND - Individuels

documents B (T Ij.;,._,r .

1 jour

documents 7 (COR) Ij.;,ur.pml -1 jour

- sans prolongation

documents 8 (CORJ) I MDD -

Individuels

documents 9 (D) I MDD -

Individuels

documents 10 (DJ) I MDD -

Individuels

documents 11 (PA) IIND .

Individuels

documents 12 (PJ) I MDD -

Individuels

documents 13 (R) I MDD -

Individuels

documents 14 (RJ) I MDD -

Individuels

documents 15 () I MDD -

Individuels

Lol Lo Lefled Lef Lo flef Lo bed Lo Lo Lef Lo Lef Lo

ddl:

Annuler
Aide
Suivant

Aller a

ReqgIes ae

=P

Pour chaque catégorie de documents choisissez une regle de prét a partir de la liste

déroulante et cliquez OK.

Le bouton Régles de prét bascule a I'écran sommaire des Régles de prét, mais ne liste que
les régles actuellement utilisées sur cette grille.

Au cas ou il y aurait plus de 15 catégories de documents, le bouton Suivant permettra

d’aller au prochain écran .

Le bouton Aller & vous permet d'aller directement a une catégorie spécifique de

document.

Répétez le processus pour chaque catégorie d'usager. Alternativement, vous pouvez
employer I'option Copier paramétres pour les copier.

481.4.2 Frais d'emprunt

Des frais d'emprunt sont appliqués quand un usager préte les articles qui génerent des frais.




Aprés la sélection de cette option, un écran de saisie s'affichera:

Gestion paramétres de prék

Caonsulter/modifier parametres pour cat. d'usager || j

“Yous pouvez egalement copier les parameétres d'une categarie
wars une autre. Pour ce faire, complétez les deux champs mentionnes ci-dessous.

Copier parametres de catégorie I j

“Yars catégorie

Annuler

Ride

i

==

Choisissez une catégorie d'usager a partir de la liste déroulante et cliquez OK.:

% Gestion paramétres de prét : droit d'emprunt

Four chague categorie d'exemplaire, saisir une valeur dans le format suivant
mantant / frais d'emprunt supplémentaire / & partir de I'éniéme exempl. / frais en relation avec les droits d'emprunt / montant de prolongation

Cat. documents 1 (NE)
Cat. documents 2 (&)
Cat. documents 3 (BD)
Cat. documents 4 (BDA)
Cat. documents 5 (BDE)
Cat. documents B (CD)
Cat. documents 7 (COR)
Cat. documents 8 (CORJ)

Cat. documents 9 (D)

[0

[0

fom

[0

[0

[0.25:0 25100050

[0

[0

[0.10:0 2000030

frais supplémentaire e

Cat. documents 10 (DJ) ID;D;U

Cat. documents 11 [(PA) ID!DED
Cat. documents 12 (PJ) Iugu,ru Annuler |
Cat. documents 13 (R} ID;D;U Ride |
Cat. documents 14 (RJ) ID!DED Suivant |
Cat. documents 15 (V) Iugu,ru Aller a |

EE -
. Pour chaque catégorie de documents introduisez les montants corrects et cliquez OK.

- Montant




Ceci est le montant qu'un usager dans cette catégorie d'usagers doit payer pour
emprunter ou prolonger un exemplaire. Si aucun montant n'est prélevé
introduisez 0.

Frais d'emprunt supplémentaire

Des frais supplémentaires peuvent étre imposés quand un usager emprunte ou
prolonge plus que le nombre normal d'exemplaires. Introduisez O si vous ne
générer pas des frais supplémentaires.

A partir de I'éniéme exempl.

Introduisez le nombre de préts aprés lesquels des frais de prét supplémentaires
seront imposés. Par exemple, si vous introduisez 4, des frais d’'emprunt
supplémentaires seront générés a partir du quatrieme prét ; Introduisez 0 (zéro)
si des frais d’emprunt supplémentaires ne sont pas généres.

Frais en relation avec les droits d'emprunt

Si ce parameétre est laissé vide, le systéeme suppose que le montant des frais
d’emprunt sera proportionnel a la période de prét. En d’autres termes, quand la
date d’échéance est modifiée (lors de I'emprunt du document), le systéme créera
des frais deux fois comme si l'usager avait emprunté le document deux fois.

Montant de prolongation

Avec ce parameétre vous pouvez indiquer une quantité différente pour des
prolongations.

Frais supplémentaires

Ce paramétre n’est utilisé que si la quatriéme valeur « frais en relation avec les
droits d’emprunt » est laissé a blanc. Les frais d’emprunt ne sont calculés QU’en
fonction du contenu des valeurs 4 ou 6 quand le personnel utilise I'option

« Modifier date d’échéance » pour augmenter la période de prét.

Pour des préts normaux (sans utiliser I'option Modifier date d’échéance), le systeme prétera
le document pour la période standard et calculera des frais de la valeur 1. Lors du prét d’'un
exemplaire dans 'AFO 411 pour une période standard (c’est a dire quand le code-barres
usager a été scanné puis I'exemplaire), le systeme calculera 0,99 et calculera la date de
retour basée sur la période de prét standard. Si vous choisissez I'option Modifier date
d’échéance pour modifier la date de retour, le systeme utilise les contenus de la valeur 6 pour
déterminer comment calculer les frais pour le prét. Dans I'exemple, 0,99 seront calculés pour



un prét de 7 jours (7 jours est la période de prét standard), 2.50 pour un prét entre 8 et 21
jours, 3.00 pour un prét de plus de 21 jours. En utilisant la valeur 6 du parameétre, vous
pouvez spécifier les frais d’emprunt basés sur un nombre spécifique de jours, sur des
multiples de période de prét ou une combinaison des deux.

1) En fonction du nombre spécifique de jours : le format est : al:bl,a2:b2,a3:b3, etc. ou al =
nombre total de jours d’emprunt 'exemplaire, b1 = montant des frais d’emprunt. Par exemple,
7:2.5,12:3.0,18:3.3 signifie que si le nombre de jours d’emprunt >7, les frais correspondent a
2.5 ; si le nombre de jours d’emprunt >12, les frais correspondent & 3.0 ; si le nombre de jours
d’'emprunt >18, les frais correspondent & 3.3.

2) En fonction des multiples de période de prét : le format est : alP:b1,a2P:b2,a3P:b3 etc. ou
al = nombre de périodes de prét, P est une constante, b1 = montant des frais d’emprunt. Par
exemple, 1P:2.5,2P:3.5,3P:4.5 signifie que si le nombre de jours d’emprunt > période de prét
standard, les frais correspondent a 2.5 ; si le nombre de jours d’emprunt > deux fois la durée
de la période de prét, les frais correspondent a 3.5 ; si le nombre de jours d’emprunt > trois
fois la durée de la période de prét, les frais correspondent a 4.5

Le paramétre peut également étre spécifié pour inclure les deux formats : par exemple,
1P:2.5,25:3.5 signifie que si le nombre de jours d’emprunt > période de prét standard, les
frais correspondent & 2.5 : si le nombre de jours d’emprunt > 25, les frais seront a 3.5.

Attention

Si le paramétre en 481 - Divers — Procédure de prét - Préts - Calculer les frais d'emprunt
en fonction de la période de prét n'est pas coché, seule la premiére partie des frais
d’'emprunt sera exigée a tout moment.

Si le paramétre est coché, les valeurs du champ 4 ou champ 6 seront appliquées.

. Au cas ou il y aurait plus de 15 catégories de documents, le bouton Suivant permettra
d’aller au prochain écran.

. Le bouton Aller & vous permet d'aller directement a une catégorie spécifique de
document.

Répétez le processus pour chaque catégorie d'usager. Alternativement, vous pouvez
employer I'option Copier paramétres pour les copier.

481.5 Amendes

Aprés la sélection de cette option, un sous-menu s'affichera:



% Yubis Smart - stbenoitB17 - [Amendes] ;L‘ilﬁl

S Bestand iifEigen Taskbalk Cpries Stherm Help = =]
—
i ? 5.
% Amendes
% Caleul d'amende
% Divers
[T i 481 [MSBIA+ Tineke (1115 [CAFT [UH 521 PM

481.5.1. Calcul d'amende

Pour ce qui est du calcul de 'amende, le systéme prévoit quatre parametres :

. Le montant de 'amende : le montant qu'un usager d'une catégorie déterminée doit
payer s'il dépasse la date limite de retour pour un document d’une catégorie
déterminée.

. Echéance de 'amende : 'amende peut étre calculée par jour ou par semaine.

. Période de dispense : c’est-a-dire la période, aprés expiration du délai de prét, au

cours de laquelle aucune amende n’est réclamée.

. Amende maximale par catégorie de documents / catégorie d’'usagers : grace a ce
paramétre, il est possible de faire varier 'amende maximale en fonction de la catégorie
d’'usagers et de la catégorie de documents.

. Amende maximale par document : le montant maximal de 'amende qui peut étre
réclamé pour un document.

Aprés la sélection de cette option, un écran de saisie s'affichera:



%% Gestion parameétres de prékt il

Consulter/modifier paramétres pour cat. d'usager || j

“Yous pouvez également copier les paramétres d'une catégorie
vars une autre. Pour ce faire, complétez les deux champs mentionnés ci-dessous.

Copier paramétres de catégarie I j Annuler |
“Yers catégorie I j Ride |
[=PE
Choisissez une catégorie d'usager a partir de la liste déroulante et cliquez OK.:
¥ Gestion paramétres de prét : calcul amendes il

Four chague catégorie d'exemplaire, saisir une valeur dans le format suivant
moantant / période / dispense f montant maximal

Cat. documents 1 (ME) I:jm,fu

Cat. documents 2 (&) ID;HD

Cat. documents 3 (BO) IDH{D

Cat. documents 4 (BDA) Igm'u

Cat. documents 5 (BDE) ID;HD

Cat. documents B (GO IDM;U

Cat. documents 7 (COR) Igﬂm

Cat. documents 8 ([CORJ) Igﬂm

Cat. documents 9 () IDM;D

Cat. documents 10 (D) ID;HD

Cat. documents 11 (PA) Iuﬂfu

Cat. documents 12 (FJ) Igﬂm Annuler

Cat. documents 13 (F) Igﬂm Aide

Cat. documents 14 (RJ) Ignm Suvant

Ul

Cat. documents 15 (V) Igﬂm Aller a

EE 4

Indiquez ici quatre parameétres entrant en ligne de compte pour le calcul de 'amende,
séparés par une barre oblique (« / »).



N° | Signification Remarque
1 le montant de Ce parameétre doit toujours étre indiqué et doit étre égal
lamende ou supérieur a « 0 » (zéro).
2 'échéance de Ce parameétre peut avoir deux valeurs : « 1 » pour un
'amende (jours) calcul de 'amende par jour ou « 7 » pour un calcul de
'amende par semaine.
Si ce paramétre n’est pas introduit, une échéance de 7
jours est indiquée par défaut.
3 la période de Si ce paramétre n’est pas introduit, aucune période de
dispense (jours) dispense n’est appliquée.
4 Amende maximale Si ce paramétre n’est pas introduit, aucune amende

maximale n’est appliquée.

Au cas ou il y aurait plus de 15 catégories de documents, le bouton Suivant permettra

d’aller au prochain écran.

Le bouton Aller & vous permet d'aller directement a une catégorie spécifique de

document.

Répétez le processus pour chaque catégorie d'usager. Alternativement, vous pouvez
employer I'option Copier paramétres pour les copier.

481.5.2. Divers

Aprés la sélection de cette option, un écran de saisie s'affichera:




x

Amende maximale par document I

Armende maximale totale I

Mention si amende supérieure a I

Calculer les amendes en jours pour tous les jours [y comptis [es jours de fermeture) -

Tenir compte des jours de fermeture aprés n jours |1 il )'
Calculer les amendes non journaligres pour tous les jours (y compris les jours de fermeture) -

Tenir compte des jours de farmeture aprés n jours |1 il )'
e Annuler |
" Stocker réponses comme val. par défaut Aide |
el v

Zones sur |'écran

Amende maximale par document : Indiquez le montant qu’un usager doit payer au
maximum comme amende pour un document.

Amende maximale totale : Indiquez le montant qu’un usager doit payer au maximum comme
amende au cours d’une période de prét.

Mention si amende supérieure & : Indiquez un montant. Si 'amende indiquée & c6té du nom
d’'un usager dépasse ce montant, un message sera indiqué dans la plupart des AFO de prét.

Calculer les amendes en jours pour tous les jours ( y compris les jours de fermeture) : Si
le paramétre est coché, les amendes seront calculées en fonction des jours de retard de
I'exemplaire sans tenir compte des jours de fermeture dés lors que le total des jours de retard
excede la valeur définie dans la zone ‘tenir compte des jours de fermeture apres n jours’. Si le
parameétre n’est pas coché, les amendes ne sont pas calculées pour les jours de fermeture.

Tenir compte des jours de fermeture aprés n jours  : Saisir le nombre total de jours aprés
lesquels les jours de fermeture seront inclus dans le calcul des amendes. Ce paramétre n'a
pas d’effet si le paramétre précédent n'est pas coché.

Calculer les amendes non journaliéres pour tous les jours (y compris les jours de
fermeture) : Quand ce paramétre est coché, le calcul des amendes non journalieres ignorera
les jours de fermeture une fois que le nombre total de jours spécifié dans la zone ‘tenir
compte des jours de fermeture aprés n jours’ est atteint

Tenir compte des jours de fermeture aprés n jours  : Saisir le nombre total de jours aprés
lesquels les jours de fermeture seront inclus dans le calcul des amendes. Ce paramétre n'a
pas d’effet si le paramétre précédent n'est pas coché.

481.6 Réservations



Aprés la sélection de cette option, un sous-menu s'affichera:

% Yubis Smart - sthenoitB17 - [Réservations] _i&] x|
S Bestand Wiijzigen Taskbalk Cpoties Scherm Help == x|

% Réservations

% Durées et frais de réservation

Réservations maximales par catégorie d'usager
Réservations maximales par catégorie d'exemplaires
Divers

Parametres pour pigger les réservations
Réservations pour les titres sans exemplaires
Raisons d'annulation

Aires de réservation

Frais de rappel par SMS

Frais de rappel par courriel

dEEFEPIFE P

Frais de rappel par courrier postal

|| Connected 281 [ M5B+ Tineke [IH5 [CAPS [NUM 1053 Ak

481.6.1 Durées et frais de réservations

Aprés la sélection de cette option, un écran de saisie s'affichera:

%% Gestion paramétres de prék ll

Caonsulter/modifier parametres pour cat. d'usager || j

“Yous pouvez egalement copier les parameétres d'une categarie
wars une autre. Pour ce faire, complétez les deux champs mentionnes ci-dessous.

Copier parametres de catégorie I j Annuler

i

“ers catégorie I j Aide

==

Choisissez une catégorie d'usager a partir de la liste déroulante et cliquez OK.:



% Gestion parameétres de prét : réservations

Pour chague catégorie d'exemplaire, saisir une valeur dans le format suivant
frais / applicabilité £ jours jusgqu'a la disponibilité d'un nowvel exermplaire

Cat. documents 1 (NE)

Cat.

—

documents 2 (A)

Cat.

—

documents 3 (B

Cat.

—

documents 4 (BDA)

Cat.

—

documents 5 (BDE)

Cat.

—

documents 6 (CO)

Cat.

—

documents 7 (COR)

Cat.

—

docurnents 8 (CORY)

Cat.

—

documents 3 (D)

Cat.

—

documents 10 (D)

Cat.

—

documents 11 (PA)

Cat.

—

documents 12 (PJ)

Cat.

—

documents 13 (F)

Cat.

—

docurnents 14 (R

Cat.

—

documents 15 ()

|Dmm

|Df1 £

|w1 0

|w1 0

|Elf1 0

|E|f1 0

|E|f1 0

|E|f1 0

|w1 0

|w1 0

|w1 0

|E|f1 0

|E|f1 0

|E|f1 0

|1.DDH!D

Annuler
Aide

Suivant

il

Aller a

[= 1=

En ce qui concerne la réservation, le systeme prévoit trois parameétres :

. Frais pour la réservation : le montant réclamé par réservation. Le systéme peut
réclamer le montant de la réservation soit lors de la réservation (AFO 421) soit lors du

prét (AFO 411).

. Applicabilité : celle-ci détermine si un document peut étre réservé.

. Disponible a la réservation : aprés I'introduction d’'un nouveau document, il est possible
de définir le nombre de jours aprés lesquels ce document peut étre réservé (par

exemple parce que le document doit encore passer a I'’équipement, etc.).

Introduisez ici les trois parameétres concernant la réservation, séparés par une barre oblique

(«/»).




N° | Signification

Remarque

1 Frais de la
réservation

Si vous indiquez pour cette valeur « 0 » (zéro), la
réservation est gratuite.

2 Applicabilité

« 0 » (zéro) indique qu’un document ne peut étre réserve,
« 1 » (un) indique qu’'un document peut étre réservé.

3 Disponible a la
réservation

Le nombre de jours, aprés son introduction, pendant
lesquels ce document n’est pas disponible a la réservation.

Attention:

Si la réservation est liée a des frais, alors I'écran des réservations affiche deux boutons

radio — Impayé et Payé. L'utilisateur peut indiquer si 'usager a déja paye les frais ou s'il doit

les payer. S'ils ne sont pas payés, les frais sont ajoutés au compte de l'usager.

. Au cas ou il y aurait plus de 15 catégories de documents, le bouton Suivant permettra

d’aller au prochain écran.

. Le bouton Aller & vous permet d'aller directement a une catégorie spécifique de

document.

Répétez le processus pour chaque catégorie d'usager. Alternativement, vous pouvez
employer I'option Copier paramétres pour les copier.

481.6.2 Réservations maximales par catégorie

d'usager

Par catégorie d’'usagers, un nombre maximal de réservations peut étre établi : le nombre de

réservations qu’une catégorie d’'usagers peut, simultanément, avoir a son nom.

Aprés la sélection de cette option, un écran de saisie s'affichera:




#5: Nombre max. de réservations

Four catégorie dusagers A ||1|:|

Four catégorie d'usagers B |1|:|

Four catégarie d'usagers E |2|:|

Faour catégarie dusagers J |1|:|
Four catégarie dusagers K |1|:|
Faur catégaorie dusagers W |1|:|
FPour catégorie d'usagers P |1|:|

FPour catégarie d'usagers S |1|:|

Four catégorie d'usagers T |1|:| Annuler

Pour catégorie d'usagers M |1|:| Aide

i

. Introduisez le nombre maximal de réservations qu’un usager peut créer simultanément.
La valeur 0 signifie qu'il n'y a aucune limite.

. Au cas ou il y aurait plus de 15 catégories d'usager, le bouton Suivant permettra d’aller
au prochain écran.

. Le bouton Aller a vous permet d'aller directement a une catégorie spécifique d'usager.

481.6.3 Réservations maximales par catégorie
d'exemplaires

Par catégorie de documents, un nombre maximal de réservations peut étre établi ; il s’agit du
nombre de réservations qui peuvent concerner simultanément un méme document d’un type
déterminé.

Aprés la sélection de cette option, un écran de saisie s'affichera:



%5y Mombre maximal de réservations pour 5'

Cat

Cat.
Cat.
Cat.
Cat.
Cat.
Cat.
Cat.
Cat.
Cat.
Cat.
Cat.
Cat.
Cat.

Cat.

documents 1 (ME) I:j
documents 2 (&) |5
documents 3 (BO) |5
documents 4 (BOA) |5
documents & (BOE) |5
documents B (CO) |3
documents 7 (COR) |1
documents 8 (COR) |1
documents 3 (D) |5
documents 10 (DJ) |5
documents 11 (PA) |5
documents 12 (PJ) |5 Annuler |
documents 13 (R) |5 Ride |
documents 14 (RJ) |5 Suivant |
documents 15 () |1 Aller a |

=P
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Aprés

Introduisez le nombre maximal de réservations qui peuvent concerner simultanément
un méme document. La valeur 0 signifie qu'il n'y a aucune limite.

Au cas ou il y aurait plus de 15 catégories de documents, il y aura un bouton Suivant
pour aller au prochain écran.

Le bouton Aller a vous permet d'aller directement a une catégorie spécifique de
document.

.6.4 Divers

la sélection de cette option, un écran de saisie s'affichera:
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Autariser scoping par institution
Autariser scoping par localisation
Autoriser scoping par cote

Utiliser le bouton ' Limiter par aire’ uniqguement pour les réservations
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Annuler |
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i LR I B

Afficher un message pour |a disponibilité des exemplaires dans wotre localisation

Zones sur |'écran

RESEETncIEalIcXempIairesil: Grace a ce paramétre, vous pouvez réserver de
nouveaux exemplaires automatiquement lors de la saisie, si un (autre) exemplaire réserve est
déja lié a la cote de rangement a laquelle ces exemplaires sont associés.

RESeEe EmpiEiresIenifayonl: Ce paramétre vous permet d'indiquer si les réservations

sont toujours autorisées. Ce qui vous permet également de réserver des ouvrages qui n'ont
pas été prétés et/ou réserveés.

Fusion automatique de listes de retrait : Une fois ce paramétre coché, vous pouvez
fusionner d’anciennes listes de retrait avec la liste de retrait du jour. Ce parameétre n'a aucune
influence sur de futures listes de retrait.

LS

-



Autoriser les réservations sur toutes les catégorie s d'exemplaire : Ce paramétre indique
si des réservations peuvent étre placées sur les catégories d'exemplaire non empruntables.
Le paramétre a trois valeurs :

. Autorisé : des réservations peuvent étre placées sur toutes les catégories d'exemplaire
qui sont définies comme réservables dans I'AFO 481 - Réservations

. Non autorisé : des réservations ne peuvent étre placées par des catégories d'usager
qui ne sont pas autorisés a emprunter certains exemplaires (excepté par le
dépassement)

. Autorisé avec message : des réservations peuvent étre placées sur les catégories

d'exemplaire que la catégorie d'usager n'est pas autorisée a emprunter mais un
message d'avertissement sera montré.

Nombre de jours de grace pour les réservations expi rées: Introduisez un nombre de
jours. La tache contrble dans le systéme toutes les réservations qui ne sont pas piégées.

Ceci est lié a un traitement lancé dans I'AFO 451 — Annuler les réservations expirées. Le
programme ajoute le nombre de jours de gréce a la date d'expiration ; si le résultat est
inférieur a la date du jour, la réservation est annulée.

Frais calculés : Vous pouvez faire payer des frais de réservation a un usager lorsqu’il
introduit la réservation ou lorsqu’il emprunte un ouvrage.

Périodes rel. aux réservations : Introduisez deux valeurs, séparés par une barre oblique (« /

»)..

. Le premier est le nombre de jours ou un exemplaire peut rester sur la liste de retrait.

. Le deuxieme est le nombre de jours ou le systéeme essaie de satisfaire la demande.
Vous pouvez modifier cette date dans 'AFO 431.

Cette localisation permet les réservations par aire  s: Si oui, cette localisation peut faire
partie d'une ou plusieurs aires de réservation. Si ce paramétre est désactivé, le systéeme
vérifie si la localisation est déja incluse dans une ou plusieurs aires, le signale et demande
une confirmation avant d’aller plus loin. Si la demande de désactivation est confirmée, le
systeme met a jour les aires en supprimant la localisation.

Aire de réservation par défaut : dans la liste déroulante figurent les aires déja définies ainsi
gue « * » pour le systéeme et « ! » pour une aire locale. Si une valeur est sélectionnée, tous
les exemplaires appartenant a I'aire en question pourront satisfaire les réservations.



Aires de réservation autorisées possibles  : ce sont les codes d’aire qui sont proposés
lorsque I'utilisateur clique sur I'icone « Limiter par aire » en AFO 421.

Autoriser scoping par institution  : si cette option est activée une réservation systeme
portera sur les exemplaires de la méta-institution courante. Sinon, la réservation portera
uniguement sur les exemplaires de l'institution courante. S'il est activé ce parametre a la
priorité sur le paramétre suivant (par localisation).

Autoriser scoping par localisation  : si cette option est désactivée, une réservation systéme
ne portera que sur les exemplaires de la localisation.

Autoriser scoping par cote : si cette option est activée, le scoping par cote est autorisé.

Attention

Les trois paramétres qui précédent sont également utilisé dans I’AFO 421 icone «Limiter
par ». Si on souhaite autoriser de véritables réservations « Systéme », portant sur les
exemplaires de toutes les institutions de la méta-institution courante, il faut activer ces trois
paramétres.

Utiliser le bouton 'Limiter par aire’ uniquement po  ur les réservations : si cette option est

activée, les icones permettant les limites par niveau de localisation en AFO 421 seront
inactives.

Supprimer 'retrait ou trouvé' du menu déroulant (pa rametres au niveau d'institution) : Si
ce parameétre est activé pour l'institution dans laquelle vous étes connecté :

. 1. quand vous ajoutez une nouvelle réservation dans I’AFO 421, ‘lieu ou trouvé’ ne
s'affiche pas dans la liste déroulante.

. 2. quand vous modifiez une réservation dans 'AFO 415, ‘lieu ou trouvé’ ne s’affiche
pas dans la liste déroulante aussi longtemps que la réservation n'a pas été créée avec
‘lieu ot trouvé’ dans la zone localisation de retrait.

. 3. si votre systéme est configuré par défaut a la localisation de retrait ‘lieu ou trouvé’, le
systéme aura toujours * par défaut dans la localisation de retrait mais un message
d’erreur s’affichera quand vous tenterez d’enregistrer — ‘Lieu ou trouvé’ n'est pas un
choix valide. Ceci est également appliqué a toute réservation déja créée dans votre
systeme avec la localisation de retrait égale a ‘lieu ou trouvé’ — vous devrez modifier la
valeur de la localisation de retrait si vous souhaitez mettre a jour la réservation.

. 4. toutes les réservations créées dans votre systéme qui ont comme localisation de
retrait ‘lieu ou trouvé’ suivront la méme logique de « ou trouvé » quand elles seront
piégées.



Attention
Soyez s(r de vous reconnecter aprées avoir modifié la valeur du nouveau paramétre.

Afficher un message pour la disponibilité des exemp laires dans votre localisation : si
cette option est activée et I'usager essaye de placer une réservation et qu'il y a des
exemplaires disponibles a la localisation courante, un message s'affichera.

481.6.5 Paramétres pour piéger les réservations

Dés gu'un exemplaire a été identifié comme pouvant satisfaire une réservation, il est piégé
mais doit encore étre acheminé jusqu’a la localisation de retrait. Les sites peuvent vouloir
piéger un autre exemplaire dans leur propre localisation, s'il est retourné avant que le premier
exemplaire ne soit acheminé au point de retrait. Cette formule peut permettre de satisfaire la
réservation rapidement

Attention:

Les seuls exemplaires qui peuvent satisfaire la réservation a la place de I'exemplaire qui est
en transit sont ceux piégés a la localisation de retrait et qui APPARTIENNENT a la
localisation de retrait.

Aprés la sélection de cette option, un écran de saisie s'affichera:
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Quand un exemplaire est retourné — Lorsqu’un exemplaire est rendu dans la localisation
courante (AFO 412) et qu’il y a déja un exemplaire en transit pour satisfaire la réservation, le
systeme proposera de piéger I'exemplaire qui vient d’étre rendu sans attendre I'exemplaire en
transit.

Quand un exemplaire est prété — Lorsqu’un exemplaire est prété dans la localisation
courante (AFO 411) et qu'il y a déja un exemplaire en transit pour satisfaire la réservation, le
systéme proposera de piéger I'exemplaire en cours de prét sans attendre I'exemplaire en
transit.

Quand un exemplaire est prolongé dans I'AFO 413  — Lorsqu’un exemplaire est rendu dans
la localisation courante et qu'il y a déja un exemplaire en transit pour satisfaire la réservation,
le systéme proposera de piéger I'exemplaire en cours de renouvellement sans attendre
I'exemplaire en transit.

Quand un exemplaire est prolongé dans I'AFO 419  — Lorsqu’un exemplaire est rendu dans
la localisation courante et qu’il y a déja un exemplaire en transit pour satisfaire la réservation,
le systéme proposera de piéger I'exemplaire en cours de renouvellement sans attendre
I'exemplaire en transit.

Quand un exemplaire est en rayon  Lorsqu’un exemplaire est piégé et sur une liste de retrait
(AFO 418) et qu'il y a déja un exemplaire en transit pour satisfaire la réservation, le systeme
proposera de piéger 'exemplaire sur la liste de retrait sans attendre I'exemplaire en transit.

481.6.6 Réservations pour les titres sans exemplair  es

Les bibliotheques ont besoin de pouvoir placer des réservations sur des titres qui n'ont pas
encore d’exemplaires. Cette fonctionnalité introduite en version 2.4 pour les monographies
(pas pour les périodiques bulletinés et les multi-volumes) était demandée tant pour les postes
professionnels que pour le WebOpac. Pour ce faire, on crée des exemplaires « spéciaux »
utilisés uniquement pour placer les réservations. Par convention, ces exemplaires seront
désignés par le terme « code-barres négatifs ». Ces codes-barres sont paramétrés de telle
sorte qu’'on ne puisse pas les confondre avec des codes-barres ordinaires et les faire circuler
dans le module de prét. Cette particularité peut étre implémentée avec un impact minimal sur
le systéme.

Aprés la sélection de cette option, un écran de saisie s'affichera:



K3 Réservations de titres sans exemplaires

" Impossible de réserver des titres sans exemplaires

" Possibilité de réserver des titres sans exemplaires uniguement si le titre est en commande

& Possibilité de réserer sur tous les titres:

Préfize I.N
M. |29

Institution/Localisationtion par défaut IMSE;A

Cote par défaut IlNFOR

Mature d'ouvrage par défaut INE

Si des frais sont ajoutés lors de l'ajout de la réservation
&' Frais calculés lors de la saisie de la réservation Annuler |

™ Calculer frais de réservation quand un exemplaire est ajouté au fonds Aide

Zones sur |'écran

Ces parametres permettent a la bibliothéque de contrdler quels titres peuvent étre réservés.
Le premier parameétre se définit au niveau de la localisation.

Impossible de réserver les titres sans exemplaires ;

Autoriser la réservation de titres sans exemplaire (si le titre est en commande) ;

Autoriser la réservation de n'importe quel titre.

Le préfixe d’exemplaire, en fait le préfixe du code-barres négatif, se définit au niveau de la
méta-institution. Le systéme va tester et rejeter le préfixe s'il est déja présent dans la liste des
codes-barres pour la méta-institution courante.

Par ailleurs seront rejetés les préfixes de type :

. Une lettre (ex. A, aou C)

. Une lettre suivie d’un nombre (ex. A10, C5)

Dés que le préfixe a été utilisé pour créer un code-barres négatif (c'est-a-dire que le numéro
séquentiel n'est plus égal a zéro) ce champ ne peut plus étre modifié.

Le paramétre "N°" se définit au niveau de la méta-institution et n’est accessible qu’au
personnel autorisé. Le systeme incrémentera le numéro séquentiel automatiquement au fur et
a mesure que des codes-barres négatifs seront attribués. Dés que le premier numéro est
utilisé, le champ n’est plus accessible pour la modification.




Le paramétre "Institution/Localisation" par défaut  "se définit au niveau de la méta-
institution et n’est accessible qu’au personnel autorisé. Si aucune cote n’a été définie pour le
titre sans exemplaire, c’est la localisation qui sera utilisée pour créer le code-barres négatif.
Lors de la saisie, les codes sont confrontés a la liste des institutions/localisations de votre
méta-institution de prét.

Le paramétre "Cote par défaut " se définit au niveau de la méta-institution et n’est accessible
gu’au personnel autorisé. Si aucune cote n'a été définie pour le titre sans exemplaire, c’est la
cote qui sera utilisée pour créer le code-barres négatif.

Le paramétre "Nature d’ouvrage par défaut " se définit au niveau de la méta-institution et
n'est accessible qu'au personnel autorisé. Si aucune cote n'a été définie pour le titre sans
exemplaire, c’est le code qui sera utilisé pour créer le code-barres négatif.

Si le systéme trouve une cote pour un titre de la méta-institution de prét, il se basera sur cette
cote pour les regles de réservation (par exemple pour interdire le prét de vidéos aux enfants).

Le dernier paramétre permet de gérer le mode de calcul des frais de réservation. Noter que
cette option n’est active que si des frais sont calculés lorsque la réservation est placée.

Les frais de réservation sont calculés selon la logique suivante :

Si le paramétre « Frais calculés lors de la saisie de la réservation_0 » est actif, les frais de
réservation d’'un titre sans exemplaire seront ajoutés lors de la saisie (pas lors de la création
de I'exemplaire réel). Le montant sera calculé en fonction de la catégorie d'usager et de la
nature d’ouvrage « estimée ». Si la réservation ne peut étre satisfaite ou bien si la nature
d’'ouvrage est différente de celle ayant servi de base de calcul, le montant restera inchangé,
la situation est identique pour une réservation normale. La suite dépend des conditions
choisies par la bibliothéque, remboursement ou non. Les montants sont encaissés dans
I'AFO 414 en liquide ou débité d’'un compte de dépébt.

Si le paramétre « Calculer frais de réservation quand un exemplaire est ajouté au fonds_1»
est actif, aucun montant n’est calculé tant qu'un exemplaire réel n'a pas été ajouté. Le
paiement s'effectue de la maniére habituelle.

Il faut dissuader les usagers de placer de nombreuses réservations sans savoir que des frais
seront calculés ultérieurement. Il existe une alerte affichant les montants minimaux et
maximaux en fonction de la catégorie d’'usager.

481.6.7 Raisons d'annulation

Il est désormais possible de saisir une raison lors de I'annulation d’'une réservation Cette
fonction n’existe que pour le personnel. Les réservations annulées par I'usager via le
WebOpac seront liées automatiquement au code de raison d’annulation « Annulé —
WebOpac ».



Les codes sont définis au niveau de la bibliothéque, cependant toutes les bibliotheques
appartenant a la méme organisation de prét devront partager une méme liste de codes.
Chaque code doit étre lié a un des types définis au niveau du systéme. Toutes ces données
sont utilisables a des fins statistiques (STI).

Chaque code est constitué des éléments suivants :

. Code (Numéro attribué par le systéeme).
. Libellé en texte libre

. Type (En référence a la liste systeme).
. Utilisé (oui / non).

Types autorisés

Type Description

1 Annulé — WebOpac

2 Annulé — plus nécessaire

3 Annulé — expiré

4 Annulé — Impossible a satisfaire

Pour le type 4 on peut imaginer créer des raisons d’annulation telles que « Trop cher »,
« Epuisé », « Pas trouvé en magasin » etc.

Aprés la sélection de cette option, un écran sommaire s'affichera:
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Lorsqu’une réservation est annulée sur le client, le systéme affiche une fenétre avec les
raisons d’annulation sous forme d’'une liste déroulante. Sélectionner le motif ou annuler pour
interrompre I'annulation. Noter que le motif “WebOpac” n'apparait pas dans la liste.

481.6.8 Aires de réservation

Cette fonctionnalité vous permet de définir des Aires de réservation dans le systéeme. Chaque
aire est composée d'un groupe de localisations qui peuvent satisfaire les réservations
placées au sein de ces localisations. Parallélement aux aires paramétrées par chaque
bibliothéque, le systéme supporte deux autres types d'aires intitulées respectivement

« Systéme » et « Local ». Une localisation donnée peut appartenir & plus d'une aire (pour
satisfaire les réservations). Parmi les parametres définis pour chaque localisation, le site peut
choisir une aire de réservation qui s’appliquera par défaut aux titres faisant I'objet d'une
nouvelle réservation. Si, pour une localisation, I'aire par défaut n'a pas été saisie, le systeme
traitera les réservations avec une portée « * » c'est-a-dire que tous les exemplaires du
systéme peuvent satisfaire cette réservation.

Dans les versions antérieures, toutes les réservations avaient de fait une portée « systéme ».
Quant l'aire par défaut est appliquée, on peut toujours changer la portée d’'une nouvelle
réservation en cliquant sur le bouton « Limite par aire » et en choisissant I'aire la plus
adaptée dans une liste déroulante. Dans cette liste figurent également les aires « locale » et
« systeme ». Une localisation peut satisfaire des réservations pour d’autres localisations sans
gue la réciproque soit vraie.

Aprés la sélection de cette option, un écran sommaire s'affichera:
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Options sur I'écran

NolvelieaireldeNesenvationtll: Choisissez cette option pour ajouter un nouveau code. Aprés

la sélection de cette option, un écran de saisie s'affichera.
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Code: doit étre unique et différent de « * » ou « ! » (qui correspondent respectivement aux
aires « Systeme » et « Local »).

Description : saisie en texte libre.

Localisation(s) incluse(s) : propose la liste de toutes les localisations appartenant a la
méta-institution de prét supportant les réservations par aire. Sélectionner la ou les
localisations pour la nouvelle aire.

EifiteRiscaliSatioRteNStaitpounccalSationEIMMNRCIISEEN: si cette case est cochée, les

documents réservés ne pourront étre retirés qu’au sein des localisations définies dans l'aire.

Mise a jour difeldeNeservationsl: Sélectionnez un code et puis cette option pour
consulter/modifier les détails.

Supprimer difeldeNesenvationtl: Sélectionnez un code et puis cette option pour supprimer le
code choisi.

Deux messages sont affichés, signalant que I'aire est déja utilisée, le suivant demandant de
confirmer la suppression.

481.6.9 Frais

Avec les trois derniéres options vous pouvez indiquer par catégorie d'usager ce que sont les
frais pour envoyer des lettres de réservation via SMS, courriel et courrier postal
respectivement. Ceci vous permet de générer différents taux pour les diverses méthodes de
livraison.

481.7 Gestion des abonnements

Aprés la sélection de cette option, un sous-menu s'affichera:
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481.7.1 Droit d'inscription (gestion des usagers)

Apres la sélection de cette option, un écran de saisie s'affichera:

Parametres de pret generaux usagers (Droit d'inscription) |

Code type d'abonnement

Annuler

Aide
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Introduisez le type d’abonnement pour lequel vous voulez consulter ou modifier les
parametres. Introduisez ici un astérisque (« * ») si vous voulez indiquer la cotisation choisie
pour le type d’abonnement standard (I'abonnement annuel).

Apparait ensuite un écran de saisie dans lequel figurent les catégories d’'usagers définies
pour votre institution.
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Four catégarie dusagers M ||:|

Four catégorie dusagers P |15

Four catégorie dusagers 5 |5

Four catégarie d'usagers T |1|j Annuler

Wl

Four catégarie d'usagers M |4|j Ride

=P

. Indiquez pour chaque catégorie d’usagers le montant de I'abonnement.

Vous pouvez définir plus d'un type d'abonnement, avec différentes dates d'échéance. Le type
d'abonnement est introduit dans I'AFO 431 — Gestion des usagers. Autrement la valeur par
défaut (*) est employée.

Divers types d’abonnement sont généralement utilisés quand la bibliothéque gére des frais
pour l'inscription, les privileges dépendent du type d’abonnement.

Le type d'abonnement s'affichera dans la fiche de I'usager dans le groupe 'Abonnement'.

. Au cas ou il y aurait plus de 15 catégories d'usager, le bouton Suivant permettra d'aller
au prochain écran.

. Le bouton Aller a vous permet d'aller directement a une catégorie spécifique d'usager.

Répétez le processus pour Droit d'inscription (giros) et Droit d'inscription (virement)  si
nécessaire.

481.7.2 Types d'abonnement

Aprés la sélection de cette option, un écran sommaire s'affichera:



% Yubis Smart - stbenoitB17 - [Droit d'inscription] - | = 5'

@ Bestand  Wipigen Taakbalk Opties  Scherm Help 1= x|
Tl —
& H?13¥
N® \Code \Formulation \Echéance |Gesti0n paramétres ahonnements
of 17 Jaarfyear/année 12 *
2 ABOE  Abo semestriel B -
3 ABOY  Abonnement 9 mois 9 -
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Options sur I'écran

NOUVEaIEsaes: Choisissez cette option pour ajouter un nouveau code, un écran de saisie
s'affichera:

ENEE x|
Code ||
Farmulatian I ’—IOK
Périnde I
Annuler |
Type virerment
yp I Aide |
el s

Zones sur I'écran

Code: Indiquez un code pour le nouveau type d’abonnement. Utilisez un code de quatre
caractéres maximum.

Formulation : Indiquez la description du code introduit. Cette description ne peut dépasser 40
caractéres.



Période : Indiquez le nombre de mois pendant lesquels I'abonnement est valable.

Type virement : Introduisez toujours un astérisque (« * »). Les virements d’acceptation sont
toujours envoyés pour une période d’'un an.

_: Sélectionnez un code puis cette option pour supprimer le code choisi.
Attention

Au moins, un type d’abonnement doit étre défini : Abonnement annuel, avec comme code un
astérisque (« * »), comme période 12 mois et comme type de virement d’acceptation aussi un
asterisque (« * »).

481.7.3 Droit d'inscription

Par catégorie d’'usagers vous pouvez définir des droits d'inscription. Les droits d’inscription
sont réclamés lors de I'inscription d’un nouvel usager et, si vous le souhaitez, lors du
paiement tardif de I'abonnement.

Si vous choisissez cette option, apparait un écran de saisie dans lequel figurent les
catégories d'usagers définies :

%% Droit d'inscription - nouveaux frais /Période /Date renouvelleme 5[

Four catégarie d'usagers A

!
!
!
!
<
"
"
!
!
!

FPour catégarie d'usagers B

Pour catégarie d'usagers E

.

FPour catégarie d'usagers

FPour catégarie d'usagers

Pour catégarie d'usagers

Pour catégarie d'usagers

FPour catégorie d'usagers S

Pour catégorie d'usagers T Annuler

Pour catégorie d'usagers b Aide

Wl

=P




Introduisez pour chague catégorie d’'usagers les trois parameétres suivants, séparés par une
barre oblique («/») :

. le montant des droits d'inscription a acquitter ;

. le nombre de jours aprés lesquels de nouveaux droits d’inscription doivent étre payés
en cas de paiement tardif de la cotisation ;

. un « 0 » (zéro) si la nouvelle date d’échéance de la carte d'usager doit étre calculée
sur la base de la « carte valable jusqu’au » ou un « 1 » (un) si la nouvelle date
d’échéance doit étre calculée sur la base de la date a laquelle la prolongation a lieu.

Exemple
Date d'échéance de la carte . 21/11/2007
Date de prolongation 1 25/12/2007

Pour la catégorie d'usagers T64 :5/30/1

Signification :
Un usager de la catégorie T64 paie 5 Euros de droits dinscription dans les cas suivants :

» ¢s'il se fait inscrire pour la premiére fois ;

» g'il n’a pas payé sa cotisation dans un délai dg@0s a dater de la fin de la
validité de sa carte ;

+ s'il s'agit du cas précédent, sa nouvelle date b&mnce est calculée a partir de
la date a laguelle la prolongation a lieu (25 dédeg).

Dans cet exemple, lusager doit payer son droit dinscription car la période de validité de sa carte

est dépassée depuis plus de 30 jours. La nouvelle date d'échéance de sa carte est calculée d partir

de /a date de la prolongation : la nouvelle date d'échéance est donc le 25/12/2008 et non le

21/11/2008.

. Au cas ou il y aurait plus de 15 catégories d'usager, le bouton Suivant permettra d'aller
au prochain écran..

. Le bouton Aller & vous permet d'aller directement a une catégorie spécifique d'usager.

481.7.4 Duplicata de cartes

Le systéme vous permet de réclamer des frais pour la délivrance d’'un duplicata de la carte.
L’enregistrement de ces frais se fait au moyen de I'AFO 431 (« Gestion des usagers »).

Si vous choisissez cette option, apparait un écran de saisie dans lequel figurent les
catégories d'usagers définies :



#%:Frais duplicatas carte pour il

Pour catégarie d'usagers A Ig

Pour catégorie d'usagers B Ig

Pour catégorie d'usagers E Ig

Pour catégorie d'usagers J IQ
Four catégorie dusagers K I2
Four catégorie dusagers b I2
Four catégarie d'usagers P I2

Pour catégarie d'usagers S I2

Wl

Pour catégarie d'usagers T I2 Annuler
FPour catégarie d'usagers M |2 Ride
&EH
. Indiquez pour chaque catégorie d’usagers le montant.
. Au cas ou il y aurait plus de 15 catégories d'usager, le bouton Suivant permettra d’aller
au prochain écran..
. Le bouton Aller & vous permet d'aller directement a une catégorie spécifique d'usager.

481.7.5 Périodes pour vérification rétrospective
(acceptgiro)

Ce parameétre indique le nombre de mois rétrospectifs qui doivent étre vérifiés. (Si le
paramétre est activé, par exemple 3, le systéme inclura automatiquement les usagers qui ont
une date d’échéance en Février (-3), Mars (-2), Avril (-1) et Mai 2007).

Les mémes mécanismes s’appliquent également au traitement d’envoi des rappels des
acceptgiros.

Aprés la sélection de cette option, un écran de saisie s'affichera:



%% Gestion parameétres de prékt il

Consulter/modifier paramétres pour cat. d'usager || j

“Yous pouvez également copier les paramétres d'une catégorie
vars une autre. Pour ce faire, complétez les deux champs mentionnés ci-dessous.

Copiet paramatres de catégorie I j Annuler |
“Yers catégorie I j Ride |
[=PE
Choisissez une catégorie d'usager a partir de la liste déroulante et cliquez OK :
Fa Périodes pour vérification rétrospective (Acceptgiro) - "A - Adu 5[
FPériode de vérification rétrospective (mois) I_ﬂ J—
. . OK I
[ Stocker réponses comme val. par défaut
Annuler |
Aide |
=P

Introduisez la période requise.

Répétez le processus pour chaque catégorie d'usager. Alternativement, vous pouvez
employer I'option Copier paramétres pour les copier.

Répétez le processus pour Périodes pour vérification rétrospective (débit aut omatique)
si nécessaire.

481.7.6 Date d'expiration d'abonnement (Espece)

Pour un certain nombre de raisons (principalement financiers), certaines bibliothéques
souhaitent (dans la mesure du possible) une « seule date d’échéance » pour les
abonnements. Cette méthode a un certain nombre de conséquences significatives pour les
prolongations et I'enregistrement des abonnements.

La « date d’échéance fixe » implique que le systéme essayera de créer des dates d'échéance
pour les usagers dont 'abonnement tombe toujours dans un mois précis.



Si'abonnement d’'un usager est enregistré, le systéeme calculera automatiquement ses frais

et la date d’échéance de I'abonnement basée sur les parameétres suivants :

1. Siaucune date d’échéance fixe n’est activée, les algorithmes « réguliers » sont utilisés,
c'est-a-dire que la date d’échéance est identique a la date d’enregistrement + la période
d’abonnement (habituellement 12 mois), et les frais d’abonnement sont calculés en

conséquence.

2. Sila date d’échéance fixe est activée (paramétre 1), la date d’échéance est activée a la
lére prochaine occurrence de la date d’échéance fixe, a moins que les régles qui se
trouvent dans le parameétre 3 (ci-dessous) s'appliquent Les frais d’abonnement sont

calculés comme décrit ci-dessous.

3. Sila différence entre I'enregistrement de 'abonnement est plus petite que la valeur
définie (par exemple 14 jours), le systéeme calculera la date déchéance a la 2eéme
prochaine occurrence de la date d’échéance fixe (paramétre 2). Les frais d’abonnement

sont calculés comme décrit ci-dessous.

Aprés la sélection de cette option, un écran de saisie s'affichera:

%% Gestion parameétres de prékt

Consulter/modifier paramétres pour cat. d'usager || j

“Yous pouvez également copier les paramétres d'une catégorie
vars une autre. Pour ce faire, complétez les deux champs mentionnés ci-dessous.

Copier paramétres de catégarie I j

Yers catégarie I j

Annuler

Ride

il

=P

Choisissez une catégorie d'usager a partir de la liste déroulante et cliquez OK.:




3 Date d'expiration d'abonnement {Espéce) - "A - Adultes S5t-Benoit’

Date d'expiration abannement ||

Délai minimum (en jours) avant |a date d'echéance ||:|_%{ J—

Prix par mois ||:|
Montant minimum ||:|
Mecanisme pour arrondir les montants ||:|_[|1

Annuler

Wi

[ Stocker réponses comme val. par défaut Aide

A
“ul

FA

=

L'exemple illustre ces paramétres :
. La date d'expiration sera 01/01 (Janvier 1);

. si I'abonnement commence entre 01 janvier 2005 et 17 décembre 2005 (14 jours avant
01 janvier 2006) la nouvelle date d'échéance d'abonnement deviendra 01 janvier 2006;

. si I'abonnement commence aprées 17 décembre 2005, la nouvelle date d'échéance
d'abonnement deviendra 2007 (pas dans les 14 jours de la premiére date prochaine,
ainsi la date d'échéance est fixée a un an apres).

Répétez le processus pour chaque catégorie d'usager. Alternativement, vous pouvez
employer I'option Copier paramétres pour les copier.

Répétez le processus pour Date d'expiration d'abonnement (Giro) et Date d'expiration
d'abonnement (VirementDirectDebt)  si nécessaire.

481.8 Retards

Le systéme peut envoyer au maximum quatre rappels, mais ceux-ci sont optionnels. En
d’'autres termes : I'envoi de rappels peut étre supprimé. Par rappel, vous pouvez définir un
délai et un texte de rappel différents.

En ce qui concerne les rappels, le systeme utilise les parameétres suivants :



. Délai de rappel : le nombre de jours apreés la date limite de retour (lors du premier
rappel) ou le nombre de jours aprés I'envoi du rappel précédent (pour les autres

rappels).
. Frais de port : les frais qui sont réclamés pour I'envoi de rappels.
. Par rappel sur la liste noire : indique si, aprés I'envoi d’un certain rappel, 'usager est

automatiquement placé sur la « liste noire » (voir plus haut).

. Liste supplémentaire par rappel : indique aprées I'envoi de quel rappel le systeme doit
créer des listes supplémentaires (par localisation et par caractéristique
d'emplacement).

Aprés la sélection de cette option, un sous-menu s'affichera:

% Yubis Smart - stbenoitd17 - [Rappels] =l=lx]
S Bestand Wijzigen Taakbalk Optics  Scherm  Help =181

% Rappels
% Rappel 1

Rappel 2

, Rappeld

Rappel : Liste noire

oy
\gh Rappel 3
£
B
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481.8.1 Rappel 1

Apres la sélection de cette option, un écran de saisie s'affichera:



%% Gestion parameétres de prékt il

Consulter/modifier paramétres pour cat. d'usager || j

“Yous pouvez également copier les paramétres d'une catégorie
vars une autre. Pour ce faire, complétez les deux champs mentionnés ci-dessous.

Copier paramétres de catégarie I j Annuler

il

“Yers catégorie I j Ride

=P

Choisissez une catégorie d'usager a partir de la liste déroulante et cliquez OK.:

%% Gestion parametres de prét : rappel 1 ﬂ

Cat. documents 1 (ME) |i21

Cat. documents 2 (&) |21

Cat. documents 3 (BD) |21

Cat. documents 4 (BDA) |21

Cat. documents & (BDE) |21

Cat. documents B (CD) |21

Cat. documents 7 (COR) |21

Cat. documents 8 (CORJ) |21

Cat. documents 9 (D) |21

Cat. documents 10 (D) |21

Cat. documents 11 (PA) |21

Cat. documents 12 (PJ) |21 Annuler
Cat. documents 13 (F) |21 Aide
Cat. documents 14 (R |21 Suivant

s

Cat. documents 15 ) |21 Aller a

=

. Introduisez le délai pour le rappel concerné (« 0 » = pas de rappel).



. Au cas ou il y aurait plus de 15 catégories d'exemplaires, le bouton Suivant permettra

d’aller au prochain écran.

. Le bouton Aller a vous permet d'aller directement a une catégorie spécifique

d'exemplaires.

Répétez le processus pour chaque catégorie d'usager. Alternativement, vous pouvez

employer I'option Copier paramétres pour les copier.

Répétez le processus pour Rappel 2, Rappel 3 et Rappel 4 si nécessaire.

481.8.2 Rappel : Liste noire

Grace a ce paramétre, vous pouvez indiquer gu’un usager doit automatiquement étre placé
sur la liste noire lors de I'impression de I'’éniéme rappel et si le systeme doit générer des listes

supplémentaires aprés un certain rappel.

Aprés la sélection de cette option, un écran de saisie s'affichera:

yGestion paramétres de prét

Consulter/modifier paramétres pour cat. d'usager || j

“Yous pouvez également copier les paramétres d'une catégorie
vars une autre. Pour ce faire, complétez les deux champs mentionnés ci-dessous.

Copier paramétres de catégarie I j

Yers catégarie I j

Annuler

il

Ride

=P

Choisissez une catégorie d'usager a partir de la liste déroulante et cliquez OK.:




% Gestion paramétres de prét : rappels : liste noire

FPour chague catégaorie d'exemplaire, saisir une valeur dans le format suivant
Blogué suite aux rappels / liste supplémentaire suite aux rappels

Cat. documents 1 (MNE)
Cat. documents 2 [A)
Cat. documents 3 (BO)
Cat. documents 4 (BDA)
Cat. documents 5 (BDE)
Cat. documents 6 (CO)
Cat. documents 7 (COR)
Cat. documents 8 (CORJ)
Cat. documents 9 (D)
Cat. documents 10 (D)
Cat. documents 11 (PA)
Cat. documents 12 (PJ)
Cat. documents 13 (R)
Cat. documents 14 (R

Cat. documents 15 ()

|Dm

|4f1

|4;1

|4;1

|4f1

|4f1

|4;1

|4;1

|4;1

|4f1

|4f1

|4,r1 Annuler

|4;1 Ride

|4f1 Suivant

|4f1 Aller a

il

& 4

Introduisez ici les deux paramétres cités ci-dessus, séparés par une barre oblique (« /

»).
N° | Signification Remarque
1 Par rappel sur la Indiquez pour chaque catégorie de documents apres
liste noire combien de rappels I'usager doit étre placé sur la liste
noire (« 0 » = pas).
2 Liste Le rappel apres lequel le systéme doit créer des listes

supplémentaire par

supplémentaires (par bibliothéque et par caractéristique




rappel d’emplacement).

Dans I'exemple ci-dessus les usagers seront placés sur la liste noire apres le quatrieme
rappel.

. Au cas ou il y aurait plus de 15 catégories d'exemplaires, le bouton Suivant permettra
d’aller au prochain écran.

. Le bouton Aller a vous permet d'aller directement a une catégorie spécifique
d'exemplaires.

Répétez le processus pour chaque catégorie d'usager. Alternativement, vous pouvez
employer I'option Copier paramétres pour les copier.

481.9 Factures

Aprés la sélection de cette option, un sous-menu s'affichera:

~% Yubis Smart - stbenoitB17 - [Factures] =1
S Bestand - Whijzigen Taskbalk Cpties  Scherm Help =181

% Factures

% Facture 1
% Facture 2

[T Connected BT [MSEJA + Tineke [0 AP 1IN [335FM



481.9.1 Facture 1

Le systéme peut générer des factures. Un certain nombre de ces factures peuvent étre
retrouvées par le systéeme, d’autres ne peuvent étre générées que sur demande explicite. Le
systeme différencie les factures ci-dessous. Par sorte de factures, les paramétres suivants
peuvent étre indiqués :

. facture de solde débiteur ;

- le nombre de jours pendant lesquels, respectivement, 'amende et les droits
d’emprunt, doivent rester en attente avant qu’une facture ne soit générée.

- les types de montants qui doivent étre repris pour ce type de factures. Le
systeme fait ici une différence entre amendes, droits d’emprunt et
dédommagements pour un document.

- les frais administratifs pour ce type de facture.

. facture pour les documents non rendus ;

- le nombre de jours dont la date limite de retour doit étre dépassée avant qu’'une
facture ne soit établie.

- les frais administratifs pour ce type de facture.

. facture de dédommagement pour un document (factures libres) ;

- les frais administratifs pour ce type de facture.

. Facture-droits de prét ;

- des factures doivent-elles étre établies et a quel moment.

- les frais administratifs pour ce type de facture.

Si vous choisissez cette option, un écran de saisie apparait :



¥y Gestion parameétres de prét {comptes) ﬂ

Farametres généraux (1) ou spécifiques (2) |1

Annuler

Aide

P

el 2

Zones sur |'écran

Parametres généraux (1) ou spécifiques (2)

Indiquez si vous voulez définir des paramétres généraux (1) ou spécifiques (2). Dans le
premier cas, les paramétres sont définis par catégorie d’usagers ; dans le deuxieme cas pour
la combinaison d’une catégorie d’usagers et d’une catégorie de documents.

Attention :

Si vous définissez des parameétres a un niveau spécifique, tenez compte du fait que vous étes
obligés de le faire pour chaque catégorie de documents et que vous étes de toute fagon
obligés de définir des parametres généraux méme si vous introduisez des parameétres
spécifiques.

Si vous avez fait votre choix, apparait un écran de saisie dans lequel figurent les catégories
d’'usagers définies. Introduisez maintenant les paramétres par catégorie d’'usagers.

Parametres généraux

Vous pouvez introduire, par catégorie d’'usagers, cing paramétres, séparés par une barre
oblique (« / »).



:yFacture 1 apr.

Pour catégarie d'usagers
FPour catégorie d'usagers
Pour catégorie d'usagers
Pour catégorie d'usagers
Four catégarie dusagers
Four catégarie dusagers
Four catégarie d'usagers
FPour catégarie d'usagers
FPour catégarie d'usagers

FPour catégarie d'usagers

L = R =

= -

IEB 28M00/8" L2 57 3,310

IEB 28A100/8* L2 5.7 3,30

Annuler

Aide

Wl

&l -

Choisissez les parametres dans le tableau ci-dessous.

Signification

NO

1 le nombre de jours pendant lesquels respectivement 'amende et les droits de
prét doivent rester en attente avant qu’une facture de solde débiteur ne soit
rédigée. Séparez les deux montants par une virgule (« , »).

2 le nombre de jours dont la date limite de retour doit étre dépassée avant qu’'une
facture ne soit établie pour des documents non rendus.

3 les types de montants qui doivent étre repris dans les « factures de solde

débiteur» ; le systéme fait ici une distinction entre les types suivants :

B = amende

L = droits de prét

V = dédommagements pour un document




B* = toutes les amendes

L* = tous les droits de prét

V* = tous les dédommagements relatifs aux documents

Attention !
Si le type est suivi d'un astérisque (« * »), calgnifie que toutes les amendes, tous |es
droits de prét et tous les dédommagements reliifsdocuments non réglés doivent
étre pris en compte, méme s'ils ne correspondesitda valeur définie du sous-
parameétre Al.

4 les frais administratifs pour chacun des quatre types de factures, séparés par
une virgule (« , »).

5 I'une des valeurs suivantes :

0 (zéro) : il ne faut jamais rédiger de facture des droits de prét.

1 (un) : il faut toujours générer une facture des droits de prét.

2 (deux) : une facture des droits de prét ne doit étre générée que sur demande.

Parametres spécifiques

Le systéme vous demande tout d’abord de définir une catégorie d’'usagers et vous réclamera
ensuite les paramétres en fonction du type de documents (catégorie de documents).
Introduisez les parameétres en les séparant par une barre oblique (« / »).

N° Signification




1 le nombre de jours pendant lesquels 'amende reste en attente
(facture de solde débiteur).

2 le nombre de jours au-dela desquels la date limite de retour est
dépassée (facture de retard).

3 le nombre de jours pendant lesquels les droits de prét restent en
attente (facture de solde débiteur).

481.9.2 Facture 2

Le systéme peut envoyer un rappel pour des factures déja envoyées.

Si vous choisissez cette option, apparait un écran de saisie dans lequel figurent les
catégories d'usagers définies.

%%;Facture 2 apr. x|

Four catégarie d'usagers A I?.?.?.?.?f5.5.5.5.5

FPour catégarie d'usagers B

Pour catégarie d'usagers E

.

FPour catégarie d'usagers

FPour catégarie d'usagers

Pour catégarie d'usagers

b = =

Pour catégarie d'usagers

]

FPour catégorie d'usagers I?.?.?.?.?55.5.5.5.5|

_|

Pour catégorie d'usagers I Annuler

=

Wl

Pour catégorie d'usagers I Aide

=P

EolnEicaiEgoreliusagersl: |ntroduisez pour chaque catégorie d’usagers deux parametres,

séparés par une barre oblique (« / »).



N° | Signification Remarque
1 le nombre de jours écoulés apres | Quatre montants, séparés par une virgule (« ,
I'envoi de la premiére facture »), plus précisément pour la facture de solde
débiteur ; la facture relative aux documents
non retournés, la facture libre et la facture des
droits de prét.
2 les frais administratifs Quatre montants, séparés par une virgule (« ,

»), pour les différents types de factures.

481.10 Web OPAC

Certaines bibliothéques souhaitent que les paramétres s'appliquent differemment quand des
actions sont faites depuis le WebOpac, les Messages Téléphoniques et '’Automate de prét
plutdt que le client (actions du personnel).

Aprés la sélection de cette option, un sous-menu s'affichera:

~& Yubis Smart - stbenoitB17 - [Web opac]
g Bestand Wiijzigen Taskbalk Cpoties Scherm Help

=18l x|
=181

Frais de rappel par SMS

Frais de rappel par courriel

Frais de rappel par courrier postal

, Réservations

Frais d'emprunt

Frais administratifs de prolongation

Types de blocages actifs pour les usagers

[ Connested 481 [MSB/A + Tineke [ING [CAFS [NUM (405 PM



481.10.1 Frais de rappel par SMS

Aprés la sélection de cette option, un écran de saisie s'affichera:

%%z Frais notification par SM5s WebDOpac x|

Four catégarie d'usagers A ||:|

FPour catégarie d'usagers B ||:|

Pour catégarie d'usagers E ||:|

FPour catégarie d'usagers J ||:|

FPour catégarie d'usagers K ||:|

Pour catégorie d'usagers M ||:|

Pour catégoarie d'usagers P ||:|

FPour catégorie d'usagers S ||:|

Wl

Pour catégorie d'usagers Annuler
Pour catégorie d'usagers b ID Ride
EH -
. Saisir le colt d'un SMS (1 réservation = 1 message).
. Au cas ou il y aurait plus de 15 catégories d'usagers, le bouton Suivant permettra
d’aller au prochain écran.
. Le bouton Aller a vous permet d'aller directement a une catégorie spécifique

d'usagers.

Répétez le processus pour Frais de rappel par courriel et Frais de rappel par courrier
postal sinécessaire.

481.10.2 Réservations

Aprés la sélection de cette option, un sous-menu s'affichera.



~® Yubis Smart - stbenoitB17 - [Web opac - réservations] ;L‘ilﬁl
% Bestand Wiigen Teskbale Cpries Scherm Help =18

% Web OPAC - Réservations

Durées et frais de réservation
Paramétres de captures de réservations

Réservations de titres sans exemplaires

& &&F

Divers

[T Connected 481 [MSBIA+ Tineke (1112 [CAPT (U [409PH

Ce sont quasiment les mémes parameétres que les quatre premiéres options sous
Réservations (consulter la section 481.6 pour plus de détails). Dans la rubrique ci-dessous
sont expliquées les différences.

Dlireesietiraisidelesenationsil. — Les catégories de document et les codts de réservation

associés peuvent étre optionnellement différents quand la réservation est placée via le
WebOpac vs les réservations créées depuis 'AFO 421 par le personnel. Quand le paramétre
est activé, les valeurs saisies ici seront utilisées pour les réservations du WebOpac et
outrepasseront tous les frais et durées utilisées par le client. S'il n’est pas activé, les
réservations du WebOpac utiliseront les mémes durées et frais définis au niveau du client.
Consulter la section 481.6.1 pour plus de détails.



% Gestion paramétres de prét il

Caonsulter/modifier paramétres pour cat. d'usager j

“ous pouvez égalerment copier les paramétres d'une catégorie
vers une autre. Pour ce faire, complétez les deux champs mentionnés ci-dessous.

Copier paramétres de catégorie I j Annuler

i

“Yars catéoorie I j Aide

@il -

Barametresidelcapiliresiaeiresenvationsil. — Si ce paramétre est activé, le systéme ne vous
permettra pas de prolonger un document (via le WebOpac) si I'exemplaire peut satisfaire une
réservation et ce, méme si un autre exemplaire a déja été piégé et en transit. Consulter la
section 481.6.5 pour plus de détails.

’8 Web OPAC - Paramétres pour piéger les réservations

Des exemplaires supplémentaires pewvent-ils &tre piegés au point
de retrait pour satisfaire une réservation déja piégée et en transit ?

Annuler

Cuand un exemplaire est prolonge B

Ride

Wl

F=pE
B

RESSivationsipolirlesiities Sansiexemplaifesiil. - Choisissez la maniere dont les

réservations doivent étre traitées via le WebOpac quand il n'y a aucun exemplaire lié a un
titre. Consulter la section 481.6.4 pour plus de détails.



I3 web OPAC - Réservations de titres sans exemplaires x|

&+ Impossible de réserver des titres sans exemplaires;

titre est en commande

Fossibilite de résener des titres sans exemplares uniguement 51 |8

" Possibilité de réserver sur tous les titres Annuler

Ride

il

=

Divers . — Optionnellement, la restriction des réservations peut étre différente selon que les
réservations soient placées par le personnel ou les réservations créées depuis le WebOpac.
Les parameétres suivants sont utilisés avec le profil du WebOpac pour les réservations par le

public.

I3 VebOPAL - Réservations - Divers |

Alre de réservation par défaut

Alres de réservation autorisées possible

Afficher un message pour la disponibilité des exemplaires dans votre localisation r Ride |

- Local

*- Systéme
A - Seulement A «
»
Annuler |

I_ SLULRED IEPUNIEES LULITTE Yal pdl
A At

=P

Aire de réservation par défaut

: valeurs possibles et leur effet

<<<Utiliser les parameétres du
personnel >>>

Suit les regles définies en AFO481 / Réservations / Divers. Les
réservations du personnel et du utilisent les mémes regles.

*Systéme

Le niveau systeme (comme défini pour cette localisation en 481
/ Réservations / Divers) est utilisé par défaut. Optionnellement,
le profil du WebOpac peut permettre le choix d’une localisation
/ aire de réservation si cela est spécifié par le profil du
WebOpac. Ou, le profil du WebOpac peut étre défini pour
permettre aux usagers de spécifier la localisation de retrait.

ILOCAL

La localisation d’inscription de l'usager est utilisée par les
réservations du WebOpac. Sans tenir compte du profil du
WebOpac, les réservations seront toujours basées sur la
localisation d’inscription de I'usager. L’'usager ne pourra pas
choisir I'aire de réservation. Optionnellement, il pourra modifier




la localisation de retrait si spécifié par le profil.

Divers codes définis dans les L’'usager ne pourra pas choisir I'aire de réservation. Cependant,
aires de réservation optionnellement, il pourra changer la localisation de retrait en
fonction des aires définies. Ces aires sont créées en 481/
Réservations / Aires de réservation.

481.10.3 Frais d'emprunt

Aprés la sélection de cette option, un écran de saisie s'affiche. Il correspond aux parametres
définis dans Frais d'emprunt sous Durées et frais d'emprunt  (consulter la section 481.4.2).
La seule différence est que vous pouvez indiquer si cette option est active.

481.10.4 Frais administratifs de prolongation

Aprés la sélection de cette option, un écran de saisie s'affiche. Il correspond aux parametres
définis dans Frais administratifs pour prolongations sous Nombres maximaux (consulter
la section 481.2.4). La seule différence est que vous pouvez indiquer si cette option est
active.

“Web OPAC - Frais administratifs de prolongation x|

Pour catégarie d'usagers A ||:|

Pour catégarie d'usagers B ||:|

Pour catégarie d'usagers E ||:|

Pour catégorie d'usagers J ||:|
Pour catégorie d'usagers K ID
Four catégorie dusagers b ||:|
Four catégorie dusagers P ||:|
Four catégarie d'usagers = ||:|
Pour catégarie d'usagers T ||:| Annuler |
FPour catégarie d'usagers M ||:| Aide |

=P




. Au cas ou il y aurait plus de 15 catégories d'usagers, le bouton Suivant permettra

d’aller au prochain écran.

. Le bouton Aller a vous permet d'aller directement a une catégorie spécifique

d'usagers.

481.10.5 Types de blocages actifs pour les usagers

Cette option permet de définir des parametres paralléles aux parameétres de suspension
(AFO 482) et les types de blocage donc les niveaux et types de blocage appliqués peuvent

étre différents pour chaque type de méthode.

Aprés la sélection de cette option, un écran de saisie s’affiche :

|
Actif 2
Types de blocage actifs pour usager |01 - Amende due = 05 - Echeance d'abonnement
02 - Armende en cours 05 - Echéance de prét dépass
03 - Amende due + en cou - 13 - Documents retournés en
04 - “irement envayé =) Annuler |
07 - Montant impayé depui ]
08 - RMM (docurnents ‘retal x| Aide |
=2H 4

Choisissez les types de blocage requis en les déplagant vers la droite.

481.11 Message telephonique

Certaines bibliothéques souhaitent que les parametres définis au niveau du client différent de
ceux prévus pour le WebOpac, les Messages Téléphoniques et I'Automate de prét.

Aprés la sélection de cette option, un sous-menu




~% yubis Smart - stbenoitB17 - [Message téléphanique] TR
N Bestand Wijgigen Taakbalk Cpfies Scherm  Help =l x|

% Message telephonique

ﬁh: Réservations
w Frais d’'emprunt
% Frais administratifs de prolongation

Qﬁ Types de bl‘ucages actifs pour les usagers

[I" Connected [ 481 [MSB/+ Tineke (15 [EAFC [0 [440PM
Réservations : Consulter I'explication des paramétres du WebOpac dans la section 481.10.2.

Frais d'emprunt : Consulter I'explication des parametres du WebOPAC dans la section
481.10.3.

Frais administratifs de prolongation  : Consulter I'explication des paramétres du WebOPAC
dans la section 4181.10.4.

: Consulter I'explication des parametres du
WebOPAC dans la section 481.10.5.

481.12 Automate de prét

Certaines bibliothéques souhaitent que les parameétres définis au niveau du client different de
ceux prévus pour le WebOpac, les Messages Téléphoniques et I'Automate de prét

Aprés la sélection de cette option, un sous-menu s'affichera:



~& Yubis Smart - stbenoitB17 - [Automate de prét] TR
N Bestand Wijgigen Taakbalk Cpfies Scherm  Help =8 x]

% Automate de prét

‘h: Réservations
ﬁ Frais d’'emprunt
% Frais administratifs de prolongation

Qﬁ Types de blocages aciifs pour les usagers

[T Connected. [ 481 [MSB/A+ Tineke 15 [CAFS [HUM (443 PM

Réservations : Consulter I'explication des paramétres du WebOPAC dans la section
481.10.2.

Frais d'emprunt : Consulter I'explication des parametres du WebOPAC dans la section
481.10.3.

Frais administratifs de prolongation  : Consulter I'explication des paramétres du WebOPAC
dans la section 4181.10.4.

: Consulter I'explication des paramétres du
WebOPAC dans la section 481.10.5.

481.13 Unité systeme

Veuillez lire les informations générales sur le Prét global avant de gérer ces parametres.

Aprés la sélection de cette option, un écran sommaire s'affichera:



% Yubis Smart - YSQAMAINT ONTWIKKELDING - [Gestion des profils des emprunts spécifiqgues] - | = 5'
@ Bestand  Wipigen Taakbalk Opties  Scherm Help 1= x|

BN £ d?213

Sl 4 B EE oU = ?
Nambre de profils définis: B (master), 77 (mesure)
Filtré par. Tous

o |F‘mﬂ\ Id |Type |Catég0rie usager \F‘roﬂ\ Scope |C0mmema\res

o 1 AL master F3.RNYYRK PMB/CEN 100 objecten per jaar
2 AL BO053 41214 mesure EBI.EBW EIS, G5 KCO MILNEW PS RNV VRIK 77 PNES” 100 objecten per jaar
3 AlL_B0053 41361 mesure MNEW PS RNY WRK ZZZ PMB™ 100 objecten per jaar
4 AL_BO0S3 42061 mesure MEW PS5 RNY WRK ZZZ PHE™ 100 objecten per jaar
5 Al_B0053 42347 mesure NEW PS5 RN VR PMBE™ 100 objecten per jaar
6 AL_BO053 42412 mesure MEW PS RNY WRK PMEB™ 100 objecten per jaar
7 AL_B00S3 43002 mesure MEW PS RNY WRK PHE™ 100 objecten per jaar
6 AlL_B0053 45049 mesure NEW PS RNY VRI PMNB/CEN 100 objecten per jaar
9 AL_B0124 48534 mesure MEW PS RNY WRK PHE/CEN 100 objecten per jaar
10 AL_B0124 49353 mesure NEW PS RNY VR PMNB/CEN 100 objecten per jaar
11 AL_bB0B41 65026 rnesure F3.RNYYRK PMB/CEN 100 objecten per jaar
12 AL_R0B42 49527 mesure PSRNV WRK PNB/CEM 100 objecten per jaar
13 CEMLoanPlan master EBW EIS G5 KCO MIL W
14 CEMLoanPlan_G0053 42428 mesure EBW EIS G5 KCO MIL *f*
15 CEMLoanPlan_B0053 43100 mesure EBW EIS G5, KCO MIL b
16 CEMLoanPlan_G0642 G0402 mesure EBW EIZ,GS KCO MIL o
17 CEMLoanPlan_B0642 50483 mesure EBW EIZ GE,KCO MIL b
18 CEMLoanPlan_G0647 54362 mesure EBW EIZ,GSKCO MIL i
18 Douwe'sProfiel master EPA ZI7 PHE/ZIZ
20 Douwe'sProfiel 60053 42368 mesure 77 PMNB/ZIT
21 Douwe'sProfiel_B0053 45144 mesure EPA ZI7 PHE/ZIZ
22 MDK master EBI PMB/CL
23 MDK_B0053,43741 mesure EPA PMB/CL
24 MDK_B0053,45116 mesure EBI PMB/CL
25 MINI master EBI PNBE/BRA
26 MINI_B00S3 41364 mesure EBI PME/BRA
27 test master ERA PME/BD
2B test_B0053 41202 mesure EPA PME/BD
29 test_B0053 41360 mesure EPA PME/BD
30 test 60053 41483 mesure EPA PME/BD
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Dans la zone grisée, les totaux par type de profil sont montrés aussi bien que le filtre en
service pour cet affichage.

Colonnes sur I'écran

No: le numéro de la ligne.

Profil ID : le nom du profil. Dans le cas des mesures, le nom est suivi de la date et de I'heure
de la création (dans le format interne de Caché).

Type: le type de profil, c'est master ou mesure.

Catégorie usager : les catégories d'usager auxquelles ce profil s'applique.

Profil aires scope : les combinaisons institution/localisation auxquelles ce profil s'applique.

Commentaires : commentaires facultatifs pour ce profil.

Options sur I'écran



Ajouter profil : Choisissez cette option pour ajouter un nouveau profil. Consulter la section
481.13.1.

Visualiser/modifier profil

les détails. Consulter la section 481.13.2.

: Sélectionnez un profil et puis cette option pour consulter/modifier

Supprimer profil : Sélectionnez un profil et puis cette option pour supprimer le profil choisi.
Le systéme vous demandera une confirmation. En supprimant le profil type 'master’, les
mesures associées seront aussi bien supprimées.

Filtre : Employez cette option pour limiter I'affichage a certains critéres. Consulter la section
481.13.3.

Copier profil : Sélectionnez une ligne et puis cette option pour créer un nouveau profil en
copiant le profil existant choisi. Vous pouvez seulement copier le type profil 'master'. Vous

créez non seulement un profil 'master' mais également sa premiére mesure.

Relations catégorie usager

dans quel profil elles ont été incorporées :

» Gestion des profils des emprunts spécifiques

‘Catégnrle usager

Profil

EBI
EBW
EIS
EPA
GS
KCO
L
MEW
Pz
R

VR
77

(13-17) External-user-libraries

(0-6) Department EBWY

(7-12) External users Organizations
External users Private Persons

(0-6 55-99) Members of Parliament; Hous
Sectoren (incl. Griffier)

Dienst Whv werkyveld milieu

MNew Patrans

Frovinciale Staten Aged 99-100 years
Dienst RMY

TEACH TEACHER Wording
TOTTL (0-5) Tattler

MDK MIMI
CENLoanPlan
CENLoanFlan
Diouwe'sProfiel test
CENLoanPlan
CENLoanPlan
CENLoanPlan

AL
AL

Dienst Wiy algemeen en werkveld verke AL

another category

Douwe'sProfiel

: Cette option montre toutes les catégories d'usager et indique

Ok |
Annuleer |
Blader + |
Blader - |

=

481.13.1 Ajouter profil

Ajouter profil : Choisissez cette option pour ajouter un nouveau profil, un écran de saisie
s'affichera:




18 Créerlvisualiser/modifier profil E]

Identifiant profil |ENF

Formulation (dut) |enfan1
Formulation (eng) |enfan1
Formulation (fre) |enfant

Commentaires

Heure restriction |1 L{
Scope =* # MEBASA
MSES
MSESA, -
MSEAL
MSEBUS — n
MSE/EC »
Categaries usager A ~ E
B
J
b 5
fl
M v

Annuler

Pl

| Ride

F=pE
B

Zones sur |'écran

Identifiant profil : Introduisez un code unique. (obligatoire)

Formulation (langue) : Introduisez une formulation dans toutes les langues. (obligatoire)

Commentaires : Introduisez des commentaires facultatifs.

Type profil : Cette zone est protégée, des données sont introduites par le systeme.



Heure restriction : Ceci vous permet d'indiquer le nombre d'heures (en jours) qui doit
s'écouler entre cette catégorie particuliere d'usager et I'attribution de cette catégorie d'usager
au méme usager.

Scope: Introduisez les combinaisons institution/localisation auxquelles ce profil s'applique.

Catégories usager : Introduisez les catégories d'usager auxquelles ce profil s'applique.

Les trois dernieres zones sont protégées. Des données dans ces zones sont saisies/mises a
jour par le systéme chaque fois qu‘une mesure est créée.

Aprés avoir cligué OK un nouvel écran de saisie s'affichera, se composant de deux onglets.

Onglet Définition groupe:



x

Definition groupe T Matures d'ouvrage ]

Identifiant groupe I*

Farmulation groupe (dut) IKinderhneken

Formulation groupe {eng) |Chi|dren's hooks

Formulation groupe (fre) ILiWES enfants

Corrmentaires

hMaximum de préts permislm

Avertissement maximum |1

de préts
Préts libres |1
Frolongations libres |1

Suparimmer =i |2 catégatie change
Annuler

< =
b el Lol Lol

UG

Suparimer =i la catégore est identigue

Aide
Suivanm
Aller a |
=

Zones sur |'écran

Identifiant groupe : Cette zone est protégée et réservée pour un futur usage.

Formulation (langue) : Introduisez une formulation dans toutes les langues. Elle sera
affichée sur divers écrans dans le module de Prét (obligatoire) (AFO 411, 413, 431).

Commentaires : Introduisez des commentaires facultatifs pour la mesure.

Maximum de préts permis : Introduisez le nombre d’emprunts autorisés pendant la durée de
'abonnement.



Avertissement maximum de préts : Indiquez a quel moment (par exemple au prét final ou
pénultieme) un avertissement doit signaler le quota de préts est (presque) dépasseé.

Préts libres : Indiquez pour combien de préts aucun droit d'emprunt ne doit étre calculé, ou
ceci serait normalement calculé.

Prolongations libres : Indiquez pour combien de prolongations aucun droit d'emprunt ne doit
étre calculé, ou ceci serait normalement calculé.

Attention

Les deux derniers champs devraient étre également utilisés pour spécifier que pour certaines
catégories d’'usager pour X nombre de prét/prolongations, aucun frais d’emprunt ne doit étre
payé, sans utiliser I'autre fonction Prét global. Dans ce cas, le nombre maximal de préts
devrait étre a 999 donc pas de limite.

Onglet natures d'ouvrage



x

Definition groupe T Natures d'ouvrage '

[MMiscellaneous (MISC) ||:|

[MLawe f jurisdiction (LAWID

[MPeriodicals (PER) ||:|

[Series (SER) ||:|

[N]¥ear books (YE) @

[M]Annual reports (AR ID

[N]CO-ROMs (CDR) o

[MPeriodic bibliographies ||:|

(FEREIE)

[Parliament |aws ||:|

(PLAYY)

[IMarms (NOR) ID

[Statistics (STAT) ||:|

[Ninformation bulleting ||:|
(IMF) Annuler |
[NMaps (WA ||:|

[MAudiavisual materials |1 LI
(AWM .

[1CDs (CO) I _ suvam_ |

Aller a

& .

Indiquez pour chaque catégorie le nombre de prét valable par nature d'ouvrage. C'est la
valeur qui sera soustraite du total a chaque transaction de prét pour le document en question.
Possibilités :

. 0 — le document ne compte pas du tout dans cet abonnement de Prét Global.

. 1 - chaque fois qu'un document de cette nature d’ouvrage est prété, le nombre de
préts disponibles est diminué de 1

. une valeur supérieure a 1- chaque fois qu’'un document de cette nature d’ouvrage est
prété, le nombre de préts disponibles est diminué de la valeur indiquée (ceci tient
compte pour que certaines natures d'ouvrage sont plus importantes que d'autres)



Attention

Il est également possible de placer le facteur de poids dans les décimales, le caractére
décimal est un . (point). Ainsi une nature d'ouvrage peut compter pour 1.5 par exemple.

Ce processus est cyclique. Ceci signifie cela aprés avoir cliqué sur OK sur ces onglets, ils
seront affichés de nouveau. Vous pouvez alors introduire d'autres valeurs et cliquer a
nouveau sur OK. Une fois terminé, faites Annuler .

Attention

Une fois terminé, le nouveau profil 'master' sera montré immédiatement. La nouvelle mesure
créée sera affichée.

481.13.2 Visualiser/modifier profil  visualiserimodifier profi

Sélectionnez un profil et puis cette option pour consulter/modifier les détails. Si le profil choisi
est un 'master' ou une mesure, les prochaines étapes sont différentes.

481.13.2.1 Visualiser/modifier profil Master

Quand vous choisissez I'option Visualiser/modifier profil  pour un type 'master’, un écran de
saisie s'affichera:



18 Créerlvisualiser/modifier profil

Formulation (dut) |Enfant
Formulation (eng) |Enfant
Formulation (fre) |Enfant

Commentaires

Heure restriction |1 L{

Scope i ~ MSEA
MSB~
MSBIASA
MSB/AU
MSB/BUS
MSB/EC

¥4+

[%

Catégaries usager

== R-—mDF
| |
¥ 1

| Annuler

i

| Ride

F=pE
B

La zone Identifiant profil ne peut pas étre changée ici. Consulter la section 481.1.3.1 pour
une explication des autres zones.

Aprés avoir cliqué sur OK, un nouvel écran de saisie avec les deux onglets s'affichera. Vous
pouvez employer ceci pour créer une autre mesure du profil choisi, indépendamment d’'une
éventuelle modification. Consulter la section 481.1.3.1 pour une explication.

Ce processus est cyclique. Ceci signifie cela aprés avoir cliqué sur OK sur ces onglets, ils
seront affichés de nouveau. Vous pouvez alors introduire d'autres valeurs et cliquer a
nouveau sur OK. Une fois terminé, faites Annuler .



Attention

Le sommaire montrera également la mesure nouvellement créée, mais seulement apres étre
sorti de I'écran.

481.13.2.2 Visualiser/modifier profil Mesure

Quand vous choisissez I'option Visualiser/modifier profil  pour un type de mesure, un écran
de saisie s'affiche.

Dans ce cas-ci aucune des zones ne peut étre modifiée.

Aprés avoir cliqué sur OK, un nouvel écran de saisie avec les deux onglets s'affichera. Ces
zones ne peuvent pas non plus étre modifiées.

Des profils du type mesure ne peuvent pas étre modifiés du tout. Si vous voulez changer une
valeur vous devez créer une nouvelle mesure.

481.13.3 Filtre Filtre : Employez cette option pour limiter I'affichage a certains
criteres. Apres la sélection de cette option, un écran de saisie s'affichera:

13 pofils de filtre |

Type de profil

= Maitres seulement

i~ Mesures seulement

Profils AL =]
CEMLoanF
Douwwe'sPr
EMF

hADI =

MAIMI d

Restriction |+~ -
PNE~
PNE/BACH—) 4=
PNE/ED
PNE/BRA
PNE/CEN =]

¥4

Annuler

Aide

Huls

Suppr. tout

=

[T Stocker réponses comme val. par défaut




Faites vos choix pour limiter I'affichage des profils a certains critéres. Ceci peut étre utile
qguand ils y a beaucoup de 'masters' et mesures définis.

Avec le bouton Suppr. tout vous pouvez remettre a zéro le filtrage. La partie supérieure
protégée de I'écran montre quel filtre est actif.

~% Yubis Smart - YSQAMAINT ONTWIKKELDING - [Gestion des profils des emprunts spécifiques]

@Bestand ‘Wijzigen Taakbalk Cpties  Scherm Help

=l =]
=18 x|

&« i BB 60 H2?21 ¥

MNombre de profils definis: 7 (master), 78 (mesure)
Filtré par: Tous - Profils : MDK

Mo | Profil Id |Type |Catégnne usager Profil Scope Commentaires
o 1 MDK master EBI PMB/CL
2 MDK_B0053,43741 mesure ERPA PMB/CL
3 MDK_G0053 45716 mesure EBI PMB/CL
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481.14 Depots

Ce sont les dépdts qui peuvent étre utilisés par les usagers de la bibliotheque. Avec un type

de dépbt, la bibliothéque définit quels types de frais le dépot peut permettre de payer
(seulement pour les frais d’emprunt). Des parameétres supplémentaires peuvent alors étre

définis pour chaque type de dépdt au niveau de chaque catégorie d’'usager, pour les niveaux
min/max, pour les montants de dépdt, etc. Un usager peut alors ajouter des montants a ses

dépbts. Les paiements qui sont traditionnellement faits avec des échanges d’espéces

peuvent donc étre remplacés par un autre type de paiement pour un usager qui possede un

dépbt a la bibliothéque.

Les paramétres incluent :

. montant minimal de dép6t [vous avez mis un montant dans votre compte. Ce

paramétre est disponible pour définir que par exemple 1 euro au minimum devrait étre

déposé]



. montant maximal de dép6t [vous retirez I'argent de votre compte. Ce paramétre est
disponible pour limiter la quantité que vous pouvez retirer quand vous le souhaitez]

. montant maximal total de dépot

. montant minimal total de dépot (positif ou négatif)

. montant avertissement (voir ci-dessous)

. montant blocage [si votre compte est en-dessous de cette quantité, vous étes bloqué

jusgu'a ce que votre dépbt soit supérieur au montant de blocage. On vous permet
encore, cependant, de retourner des documents et de payer des montants dus. Vous
étes bloqué au WebOpac.]

Ces parametres sont définis pour chaque dépét individuel employé par la bibliotheque (voir la
prochaine section).

Si la bibliothéque veut le permettre, le dép6t peut étre négatif (c'est-a-dire que vous pouvez
étre débiteur a la bibliothéque, le dépbt peut passer du crédit au débit, si les régles de la
bibliothéque I'autorisent).

Aprés la sélection de cette option, un sous-menu s'affichera:



% Yubis Smart - stbenoitB17 - [Dépdts] ;L‘ilﬁl

S Bestand iifEigen Taskbalk Cpries Stherm Help = =]
]
2 &
% Deépéts
-% Codes dépits
gy Regles de gestion
* Types de paiement valides pour les dépits
I i 481 | MSBAS + Tineke [IH5 [CAPS [NUM 1204 PM

La bibliothéque peut créer de multiples dép6ts. L'utilisation de chaque dépét peut étre limitée
a certains types de paiement (par exemple le dép6t 1 est employé pour les ventes des
articles, l'autre dép6t pour toutes autres transactions).

Les paramétres incluent :

. la possibilité de créer un ou plusieurs dép6ts

. I'emploi des dépbts pour les types de paiement (les types de paiement ici se rapportent
aux types traditionnels de Vubis Smart tels que frais d'emprunt, amendes, droit
d'inscription, etc.)

[L'exécution la plus simple est : un dépdt pour tous les types de paiement.]

Bien qu'il soit techniquement possible de créer de multiples dépdts, on suppose que la
plupart des systémes emploie seulement un type de dépot.

[Tous les paramétres comme décrit ci-dessus sont définis par dépdt. Ceci implique
également, par exemple, que les blocages sont définis au niveau de chaque dép6t.]



Il n'y a aucun mécanisme pour transférer l'argent d'un dépdt a un autre.

481.14.1 Codes dépots

La bibliotheque peut créer de multiples dép6éts. La bibliothéque définit quel dépot peut étre
employé pour payer tel type de paiement (les types de paiement ici se rapportent aux types
traditionnels de Vubis Smart tels que frais d'emprunt, amendes, droit d'inscription, etc.).

Par exemple, une bibliothéque pourrait créer un dépét nommé Frais et restreindre son
utilisation aux paiements des frais d’emprunt et prolongations. Cela signifie que si vous avez
5.00 dans votre compte, vous pouvez payer pour des frais d’'emprunt en dehors de votre
compte Frais mais vous ne pouvez pas payer des frais d'inscription en dehors de ce compte.
Quand le menu des codes de dépdt est choisi, le systéme affiche un écran qui contient tous
les dépbts en cours définis par la bibliothéque pour la méta-institution :

~% Yubis Smart - sthenoitB17 - [Dépédts définis] _l=| x|
g Bestand  Wizigen Taakbalk Onties  Scherm Help 1= x|
[ 2 0?1+
@t 5 H2 1+ 4
I ‘Cude |Descrlphnn |R‘Eslrlc1|nn(s) de pE‘F“ESVIETIDH(S) d'usage

o 1A Amendes () Amende MSBA

2B Frais (E) Emprunt, (R} Re M3B/A

i 1 481 [ MSB/A + Tineke [IM5 [CAPS [HNUM [12.04 PM

Options sur I'écran

Nouveau -: Choisissez cette option pour ajouter un nouveau dépdt, un écran de saisie
s'affichera:



x
Code I
Description [dut] I
Description [eng] I
Description [fra] I
Types de paiement (&) Amende o
(B) Remboursement dépdt
() Abonnement *
(D) Dupli.carte =
(E) Emprunt
{F) Remb.doc. |
Restrictions pour Inst/Loc I
Clui peut payer le dépdt d'un usager ?
& Seul l'usager peut payer son dépdt
" Le payeur paut étre sélectionné depuis les notices liges & l'usager ou il peut s'agir de l'usager lui-méme
= Le payeur peut &tre nimporte gquel usager appartenant & la méme institution de prét
Types de relations valides  [Landivisiau,morlaix, roscoff
FI
F1 -
Plouzevedé, Brignovan,Goulevein *
Saint pol de Léon, Plouescat, Lesneven
Annuler |
[~ Stocker réponses comme val. par défaut Aide |
EHEH 4

Zones sur |'écran

Code: Introduisez un code [cette zone est protégée lors de la mise a jour].

Description : Texte libre.

Types de paiement : choisissez le type de paiement pour lequel ce dépot peut étre utilisé.

(obligatoire)

Restrictions pour Inst/Loc : choisissez pour l'institution/localisation pour laquelle ce dép6t

est valide. Séparez les entrées avec “,”. Cette zone peut contenir n'importe quelle
combinaison de INST/LOC, INST/* et * pour la méta-institution de prét courante.

Qui peut payer le dEpONGUNUSAGEn: cocher une des options.

Types de relations valides : basculer a droite les types désirés.

Attention :

Avant de sauvegarder votre code, le systeme vérifie qu’'un dépét n’existe pas déja pour le
méme type de paiement et localisation. Par exemple, s’il y a déja un dépot Frais d’emprunt
pour PNB/*, vous ne pouvez pas créer un autre dépot Frais d’emprunt pour PNB/BD. ‘Qui




peut payer un dépdt d’'un usager’ et la zone ‘Types de relations valides’ fonctionnent
ensemble et sont utilisées pour permettre a quelqu’un d’autre de payer sur votre compte. Si le
payeur peut étre sélectionné depuis les notices liées a l'usager, vous devriez sélectionner les

types de relation valides des usagers qui peuvent payer sur votre compte.

Visualiser/changer dEPotl: Sélectionnez un dépdt puis cette option pour consulter/modifier

les détalils.

Supprimer d@POM: Sélectionnez un dép6t puis cette option pour supprimer le dépdt choisi.

Mise a jour parametres : Utilisez cette option pour ajouter la catégorie d'usager pour le

dépbt.

Aprés la sélection de cette option, un écran de saisie s'affichera:

%% Gestion paramétres de prék

Caonsulter/modifier parametres pour cat. d'usager || j

“Yous pouvez également copier les paramétres dune catégaorie
wars une autre. Pour ce faire, complétez les deux champs mentionnés ci-dessous.

Caopier paramétres de catégorie I j

“arg catégorie I j

Annuler

Ride

il

=P

Choisissez une catégorie d'usager a partir de la liste déroulante et cliquez OK.:




%3 Mise a jour des paramétres pour les catégories d'usagers ‘B - Adultes hors 5t-Benoit' E]

Montant minimal pour solde créditeur |::|_25
fontant maximal pour solde débiteur |5
bontant maximal pour dépit |2D
fontant total minimal de dépdts -1
Montant d'alerte |2
hantant blocage ||:|
fontant minimal de remboursement |1

Frais administratifs pour remboursement |D

Autoriser les remboursements partiels v
Acti o Annuler
[ Stocker réponses comme val. par défaut Aide
E= P
E—
Zones sur I'écran
Montant minimal pour solde créditeur  : vous avez mis un montant dans votre compte. Ce

paramétre est disponible pour définir que par exemple 1 euro au minimum devrait étre
déposé.

Montant maximal pour solde débiteur : vous retirez I'argent de votre compte. Ce parametre
est disponible pour limiter la quantité que vous pouvez retirer quand vous le souhaitez.

Montant maximal pour dép6t : introduisez le montant.

Montant total minimal de dépdts  : introduisez le montant. (positif ou négatif)

Montant d'alerte (voir ci-dessous)

Montant blocage : si votre compte est en-dessous de cette quantité, vous étes bloqué
jusqu'a ce que votre dépbt soit supérieur au montant de blocage. On vous permet encore,
cependant, de retourner des documents et de payer des dettes. Vous étes bloqué au
WebOpac.

Montant minimal de remboursement  (argent comptant / remboursement)



Frais administratifs pour remboursement (argent comptant / remboursement). Montant
gue vous étes facturé pour rembourser de I'argent hors de votre compte.

Autoriser les remboursements partiels  : option a cocher.
Actif : Activation du dép6t pour cette localisation

Répétez le processus pour chaque catégorie d'usager. Alternativement, vous pouvez
employer I'option Copier paramétres pour les copier.

481.14.2 Regles de gestion

Le systéme peut automatiquement produire des acceptgiros ou des factures automatiques si
le solde de dépdt va en dessous d’un certain montant. Les reégles de gestion sont
paramétrées au niveau d'une catégorie d'usager pour chaque localisation et sont utilisées
pour définir quand les acceptgiros et les factures automatiques (débit direct) sont produites.

Aprés la sélection de cette option, un écran de saisie s'affichera:

%% Gestion paramétres de prék ll

Caonsulter/modifier parametres pour cat. d'usager || j

“Yous pouvez également copier les paramétres dune catégaorie
wars une autre. Pour ce faire, complétez les deux champs mentionnés ci-dessous.

Caopier paramétres de catégorie I j Annuler

il

‘ars catégorie I j Aide

=P

Choisissez une catégorie d'usager a partir de la liste déroulante et cliquez OK.:



18 Modifier régles

X

Montant minimal solde pour facture GIRO |1D
Montant minimum solde pour facture INCASSO |20
Période de rappel en jours pour facture GIRO 5;{ — J—
Période de rappel en jours pour facture INCASSO 5;{ — J—
Mambre de jours pendant lesquels le solde dait &tre négatif pour facture GIRO |}'—;{ _)l

- OK |
Mombre de jours pendant lesquels le solde doit &tre négatif pour facture INCASS0 E;{ — J—

- Annuler
I~ Stocker réponses comme val. par défaut Aide

&

Zones sur |'écran

Montant minimal solde pour facture GIRO . Le systéme devrait créer un virement si le solde
de dépbt est inférieur au montant n.

Montant minimal solde pour facture INCASSO . Le systeme devrait créer une facture
automatique (dette directe) si le solde de dép6t est inférieur au montant n.

Attention

Si un dép6t passé sous ce montant, il sera facture et un virement bancaire ou une entrée
dans le fichier débit direct sera généré pour ce dépbt/usager.

Période de rappel en jours pour facture GIRO . C'est la période apres laquelle le systeme
doit rappeler le virement.

Période de rappel en jours pour facture INCASSO . C'est la période apres laquelle le
systeme doit rappeler la facture automatique (dette directe).

Attention

Si le dépot a été facture a la date x et est encore non payé a la date x+ce nombre de jours,
'usager recevra un rappel (débit direct/virement). A partir d'un moment sur la ‘facture’, la date
sera mise a date ‘rappel’, et si le dép6t est encore non payé aprés le nombre de jours a partir
de ce parameétre, un nouveau rappel sera généré, etc.

Nombre de jours pendant lesquels le solde doit étre négatif pour facture GIRO . Cette
option peut étre utilisée pour lancer la facturation quand le solde de dépo6t a été négatif pour
une certaine période au moment ou le programme de facturation est lancé. Cette option peut
étre utilisée avec la premiere, par exemple pour facturer tous les dép6ts qui en dessous de -
10, sans tenir compte depuis quand ils sont au solde courant, et/ou ceux qui sont négatifs
depuis au moins 14 jours.



Nombre de jours pendant lesquels le solde doit étre négatif pour facture INCASSO . Voir
ci-dessus.

Répétez le processus pour chaque catégorie d'usager. Alternativement, vous pouvez
employer I'option Copier paramétres pour les copier.

481.14.3 Types de paiement valides pour les dépbts

Des codes de paiement définis dans I'AFO 494, ainsi que les codes suivants montrés ci-
dessous peuvent étre introduits.

Ride

K& Codes de paiement valide pour créditer les dépéts X|
Types de paiement valides Danoue L Compte
Carte Cash
Carte de credit/dé ﬁ methode f
Ziro ) ¥
Annuler |

=1

Un écran de saisie permettant aux codes valides d'étre déplacés vers la droite sera présenté.
Seuls des codes de paiement du type 51 seront montrés, en méme temps que “Banque”,
“Giro” et “Compte”.

Si AUCUN type n'est déplacé a droite, alors aucune entrée spéciale n'est exigée en ajoutant
un dépdt. Si des types valides SONT énumérés, alors un tel type doit étre choisi en ajoutant
le montant de débit.

Cette information est employée dans le rapport de réconciliation; et est réservé pour un futur
usage (carte de crédit/débit en ligne pour lancer le lien pour acceptation des détails des
cartes de crédit).

Le type de paiement est une option supplémentaire dans I'écran de saisie pour ajouter des
montants & un dépét (via 'AFO 431).

Attention:

Le paramétre est spécifique a chaque localisation (parce que les codes de paiement sont
également spécifiques a la localisation).

481.15 Divers



Aprés la sélection de cette option, un sous-menu s'affichera:

*% Yubis Smart - sthenoitB17 - [Divers]
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Chacune de ces options a son propre sous-menu. Ceux-ci sont expliqués plus détail ci-
dessous.

481.15.1 Procédure de prét

Aprés la sélection de cette option, un sous-menu s'affichera:



% Yubis Smart - stbenoitB17 - [Procédure de prét]
W Bestand iwijpigen Taskbalk Cories Stherm Help
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% Procédure de prét
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481.15.1.1 Préts

Apres la sélection de cette option, un écran de saisie s'affichera:

1.

[48T [MSE7A + Tineke N5 [EAFS [OH [ZT0FM



! G Divers - Procédure de prét - Préts
¢+ Mombre maximal d'exemplaires avant que les transactions aient &té lancées In.q ﬂ

Encaisser autom. les paiements lors du prét

Affichage des exemplaires en retard pendant le prét

Signal pour systéme de protection INUn utilisé

Becevair les frais d'abonnement et supprimer les notes pendant le prét

Caleuler les frais d'emprunt en fonction de la période de prét

?I‘I?II‘_?I?I:T

Caontrdle sur local. dinscription

Refuser prét dexemplaires autres loc.

Facture pour préts

Calculer les nombres maximaux pour le prét

Période de prolongation par defaut (prét) |2

Affichage du nombre de préts avec les dates de retour modifiées v

En-téte pour les préts avec échéances modifiées I

Betour implicite durant le prét
Affichage du nombre d'exemplaires en prét

Afficher la catégorie d'usager en 411

Afficher champs optionnels usager

v
v
v
Arrét bib -
Formatiﬁ « f
Justiﬁcaiﬂ * ‘
r

Matures d'ouvrage non prétables I,NE,

Me pas afficher les frais d'abonnement dus durant le prét

Brolongation implicite durant le prét v
Commencer une nouvelle session de prét sile code-barre usager est saisi dans PAFD 411
" Man

& Qui, avec confirmation manuelle

i, automatiquement

Autoriser la modification de la date de retour des exemplaires qui sont dans la liste d'attente de réservation - Annaler |

Zones sur |'écran

Nombre maximal d'exemplaires avant que les transact  ions aient été lancées : Le module
de prét a été congcu de maniére a assurer un enregistrement des données sur le disque
uniguement a la fin d’'une transaction. Cela signifie que, par exemple, tous les préts d’'un
usager seront enregistrés comme un ensemble de données, et non pas séparément apres
chaque prét.

Il est toutefois nécessaire que le systéeme connaisse le nombre de transactions devant étre
suivies d’'un enregistrement automatique. Ce parametre vous permet de définir la valeur en
guestion. Entrez le nombre maximal de transactions pouvant étre enregistrées globalement a
ce niveau, ce qui ne vaut que lorsqu'’il s’agit :

e D'unprét;

e D'unretour ;

* D’une prolongation ;

* De I'enregistrement de I'encaissement

Attention :

I




Pour les préts, les prolongations et I'enregistrement des encaissements, vous devez entrer
une valeur située entre dix et dix-huit. Pour les retours, cette valeur doit se situer entre dix et
douze.

EncaiSSSRacRNSSIDaISMenSIOISIAUIPISHNN : A 12 fin d'une transaction de prét, le systeme

est capable de passer automatiquement ou non & I'enregistrement des encaissements. Selon
les cas, la "barre de paiement" sera affichée ou elle ne le sera pas.

Affichage des exemplaires en retard pendant le pré-: Cocher cette option si vous voulez
gu’une mention concernant des exemplaires en retard soit affichée pendant la session de
prét.

SioRalpcURsySiEmeleIprotectionl: A 12 fin d’une transaction de prét, le systéme est

capable d’envoyer automatiquement un signal vers I'imprimante connectée au poste de
travail pour activer le dispositif de sécurité.

Attention !

Cette opération trés spécifique n'implique pas que la connexion peut étre établie
automatiguement avec un systéme de sécurité quelconque. En général, il faudra donc

attribuer la valeur “0” a ce paramétre.

Recevoir les frais d'abonnement et supprimer les no  tes pendant le _: Cocher cette
option si vous permettez le paiement des frais d'abonnement et la suppression des notes
pendant les sessions de prét.

Calculer les frais d'emprunt en fonction de la péri ode de -: Ce parameétre est
important si la date d'échéance est modifiée lors du prét de I'exemplaire. Il indique si les frais
d'emprunt et la date d'échéance sont changés simultanément. La formule de frais d'emprunt
(élément 4 des frais d'emprunt par nature d'ouvrage comme défini dans 'AFO 481 —
Principaux parameétres de prét — Durées et frais d'emprunt — Frais d'emprunt) et frais
d'emprunt supplémentaires (élément 6 des frais d'emprunt par nature d'ouvrage comme défini
dans I'AFO 481 — Principaux paramétres de prét — Durées et frais d'emprunt — Frais
d'emprunt) est considérée seulement quand ce parameétre est coché. Quand ce paramétre
n'est pas coché, alors le premier élément est employé comme frais d'emprunt pour la période.

Ceci vous donne 1 des 2 méthodes alternatives a employer en calculant des frais d'emprunt.

. Le quatrieme élément est pris en compte pour qu'une formule de calcul soit appliquée
a un document en fonction des périodes de prét.

. Le sixieme élément est pris en compte pour que des taux soient placés en fonction des
nombres de jours ou de périodes de prét.



Attention

Le nombre de jours correspond aux dates d'échéance calculées (des vacances et les jours
fermés ne sont pas comptés dans la période de prét).

Le quatrieme élément pour le calcul de frais d'emprunt sera employé s'il est défini et le
sixieme élément sera ignoré. De nouveau, ceux-ci entrent en vigueur seulement si cette
option est cochée. Et alors seulement si la date d'échéance est modifiée lors du prét de
I'exemplaire.

Les frais de prolongation sont également affectés par ce parametre :

Si cette option est cochée, alors des frais de prolongation sont calculés

. Si cette option n'est pas cochée, alors les frais de prolongation sont basés sur la
période de prét (pas la période de prolongation qui est employée pour calculer la date
d'échéance)

Par exemple, si la période de prét normale est 2 jours et la période de prolongation est 3
jours, avec des frais de 0,33, quand I'exemplaire est prolongé, 0,66 sont facturés pour la
prolongation parce que nous prolongeons dans la deuxiéme période de prét donc sommes
facturés 2 périodes de prét.

ConieiEstnccaainseHptonl =n fonction de la localisation d’inscription d’un usager, ce

paramétre vous permet d'établir des restrictions quant aux localisations dans lesquelles
'usager en question est autorisé a préter des ouvrages.

Refsei el e e mplairesiauiesiocll: Ce parameétre vous permet d'indiquer si les préts

d'exemplaires n'appartenant pas a la localisation dans laquelle ils sont prétés, sont autorisés.

» Entrez “0” si le prét d’'exemplaires appartenantauties localisations est
autoriseé.

» Entrez “1” si le prét d’'exemplaires appartenantauttes localisations au sein de
la méme institution est autorisé.

* Entrez “2” si le prét d’exemplaires appartenantauttes localisations n’est pas
autorise.

ESCIUrSIOURBIEEN: Ce paramétre vous permet d'indiquer si une facture doit étre préparée
automatiquement lorsque des documents ont été prétés.

» Entrez “0” si aucune facture ne doit étre préparée.
* Entrez “1” si une facture doit étre préparée autaqunament.

* Entrez “2” si une facture doit étre préparée sumaede ; aprés chaque transaction
de prét, le systéme demande si une facture deipééparée pour 'usager.



Calculer les nombres maximaux pour le préfll: Lorsque des documents sont prétés, le
systeéme tient compte du nombre maximal :

Selon la catégorie de l'usager ;

. Selon la catégorie de I'usager et la nature de I'ouvrage ;

. Selon la catégorie de I'usager, pour plusieurs natures d’ouvrage (soit les sous-totaux).

Outre la méthode standard, le systeme est en mesure d'utiliser ces maxima de deux autres
maniéres particuliéres :

. Sur la base de la combinaison de la catégorie de I'usager et du type d’abonnement ;

. Au niveau de l'institution et/ou de la localisation.

Explication pour le nombre maximal sur la base de la combinaison de la catégorie de I'usager
et du type d’'abonnement:

Normalement, les nombres maximaux sont définis pour chaque catégorie de I'usager. Vous
pouvez toutefois faire varier le nombre maximal a appliquer au sein d'une méme catégorie de
l'usager, sur la base du type d’abonnement. Chaque enregistrement de I'usager peut étre
identifié par son type d’abonnement (abonnement annuel, abonnement bisannuel,
abonnement spécial, premier abonnement etc.).

Attention!

Vous ne pouvez utiliser qu’un seul tableau de nombres maximaux supplémentaires (outre le
tableau standard) au sein d’'une catégorie d’'usager.

Explication pour le nombre maximal au niveau de l'institution et/ou de la localisation :

Le systéme calcule de maniére standard les nombres maximaux pour I'ensemble des
institutions/localisations. Si un usager a par exemple emprunté deux documents dans la
localisation A et trois dans la localisation B, il aura alors emprunté cing documents, et ce
nombre sera comparé au hombre maximal défini.

Toutefois, vous pouvez également définir les nombres maximaux au niveau des institutions
et/ou des localisations. Dans I'exemple ci-dessus, cela signifierait qu’outre le nombre maximal
"standard" (valable donc pour 'ensemble des institutions et/ou des localisations), vous aurez
également a définir des maxima pour chaque institution et/ou pour chaque localisation. Vous
définirez par exemple également des maxima pour la localisation A et pour la localisation B
séparément : au total, 'usager peut emprunter cinq documents ; toutefois, pour chaque
localisation ce nombre maximal est de trois ouvrages.



Indiquez comment et a quel niveau le contréle des nombres maximaux de documents prétés
doit avoir lieu. Pour ce faire, définissez un paramétre composé de deux parties séparées par
une virgule.

Premiére partie

La premiére partie indique a quels niveaux le contréle des nombres maximaux doit étre
effectué :

» Entrez “1” pour 'ensemble des institutions/locatisns ;
* Entrez “2” pour un contrdle au niveau de I'instibu ;
* Entrez “3” pour un contrdle au niveau de la loGtlmn.

Entrez un ou plusieurs de ces chiffres.

Attention!

Ne choisissez jamais le niveau de l'institution ou de la localisation (“2” ou “3") si votre
systéme ne fonctionne qu’au sein d’une seule institution. Pour les situations standard, vous
entrerez donc toujours “1”.

Deuxieme partie

Pour la seconde partie du paramétre :

* Entrez “0” si vous souhaitez calculer les nombregimaux pour chaque
catégorie d’'usager.

* Entrez “1” si, outre le calcul standard pour chagagorie d’'usager, un controle
de la combinaison catégorie d’'usager/type d’abommtmst également nécessaire.

Attention !

Dans la plupart des cas, vous entrerez “0”".

Exemples

Exemple : 1,0 : systéme standard. Contrdle poursénble des institutions/localisations ; ne tiess p
compte du type d’'abonnement.

Exemple : 13,1. Contrdle pour 'ensemble des iastihs/localisations, mais également au niveau de
la localisation ; tient compte en outre du typeltbanement.

Période de prolongation par défaut (pr. : Vous pouvez indiquer une période par défaut a
employer en préts dans ’'AFO 411 quand vous modifiez la date d'échéance. Les options
valides sont :



. Introduisez un nombre.

. Introduisez un astérisque ( *) suivi d'un nombre - la période de prét par défaut est un
multiple de la période de prét normale.

. Introduisez un nombre précédé par un signe moins (-) — la date d'échéance seran
jours avant la date d'échéance normale.

Exemples ou la période de prét normale est 28 jours :

. Le paramétre est 14. La date d'échéance par défaut est a 42 jours d'aujourd'hui — 28 +
14.

. Le paramétre est *2. La période de prét par défaut est 56 jours — 2 x 28

. Le paramétre est -7. La période de prét par défaut est 21 jours — 28 - 7.

Affichage du nombre de préts avec les dates de reto  ur modifiées : quand cette option est
ACTIVEE, des données complémentaires sont disponibles sur la zone grisée qui se trouve
dans I'en-téte des 411/ 413/ 464 :

Nombre d'exemplaires en prét 5/ Dates d'échéance Modifiée Compteur Etiquette :13

Le compteur est incrémenté quand Modifier la date d’échéance est utilisé pour le prét initial
d’'un exemplaire. Le nombre est modifié par année calendaire et par localisation.

En-téte pour les préts avec échéances modifiées : Cette zone fonctionne avec le champ
précédent de cet écran. S'il existe des données dans les paramétres, alors le libellé est
affiché et suivi par : et le nombre d’emprunts pour I'année calendaire en cours. S’il n'y a
aucun libellé défini, et que 'affichage des compteurs est indisponible, I'affichage utilisera
'année calendaire comme libellé et donnera :

Nombre d'exemplaires en prét 5/2006:13

Si cette option est désactivée, le compteur n'est pas montré du tout.

Nombre d'exemplaires en prét 5



Retour implicite durant le prét : Si, par le biais de 'AFO 411, un exemplaire actuellement
prété est retourné, le systéme peut réagir de deux maniéres. Ce parametre vous permet de
définir la réaction du systéme.

. Si cette option n'est pas cochée, le message "Retour pas enregistré” doit étre affiché a
I'écran ; afin que I'exemplaire puisse étre prété, il faut d’abord que le retour soit
effectué au moyen d’AFO 412,

. Si cette option est cochée le nom de l'usager qui a emprunté I'exemplaire doit étre
affiché a I'écran. L’amende éventuelle sera également affichée et vous pouvez
reprendre I'exemplaire dans ce module (sans devoir passer a 'AFO 412).

Affichage du nombre d'exemplaires en prét  : Ce paramétre vous permet, dans la plupart
des AFOs du module de prét (Prét et Retour notamment), d'afficher dans la zone grisée le
nombre d’ouvrages que posséde l'usager.

Afficher la catégorie d'usager en 411  Ce parameétre vous permet d’afficher la catégorie (et
le type d’abonnement) de 'usager identifié en haut de la barre, derriére le nom de I'usager.

Afficher champs optionnels usager : Choisissez quelles zones optionnelles de la fiche de
'usager peuvent s’afficher dans la barre supérieure.

Ne pas afficher les frais d'abonnement dus durant | e prét: Cocher cette option si vous ne
voulez pas que des frais d'abonnements soient montrés pendant une session de préts.

Natures d'ouvrage non-prétables : Ce parameétre vous permet d'indiquer les natures
d'ouvrage qui doivent inclure le message "non-prétable" dans le catalogue public. Introduisez
les natures d'ouvrage appropriées, séparées par une virgule.

Prolongation implicite durant le prét  : Si I'exemplaire est prété au méme usager ce
parameétre vous permet de prolonger I'exemplaire (le systéme montrera un message).

. Ce parametre vous permet de décider ce qui se produit si l'utilisateur saisi un
code-barres d'usager au lieu de saisir un code-barres d’exemplaire dans I'AFO 411.

Autoriser la modification de la date de retour des exemplaires qui sont dans la liste
d'attente de réservation : Cocher cette option si vous permettez la modification de la date
d'échéance en prétant les exemplaires réservés.

481.15.1.2 Retours

Aprés la sélection de cette option, un écran de saisie s'affichera:



I3 Divers - Procédure de prét - Retours |

Maximum no. d'exemplaires avant que les transactions aient até lancées |25 i’

Encaisser autamn. les paiements lors du retour

Affichage message sous-localisation

Alerte sile retour s'effectue dans une autre localisation
" Pas d'alerte

@ Alerte sans signal sonore

 Alerte avec signal sonore

Afficher mention ‘RMM' |5_il ._J—

Mention a partir du éniéme rappel |2
En transit pour les exemplaires retournés dans une autre localisation |1
Frais retour dans autre loc. |1
Refuser le retour dexemplaires provenant d'autres localisations ID

o]
Annuler |
e |

™ Stocker réponses comme val. par défaut Aide

EE .

Zones sur |'écran

Nombre maximal d'exemplaires avant que les transact  ions aient été lancées : Le module
de prét du systéme a été congu de maniére a assurer un enregistrement des données sur le
disque uniquement a la fin d’'une transaction. Cela signifie que, par exemple, tous les retours
d’'un usager seront enregistrés comme un ensemble de données, et non pas séparément
apres chaque retour.

Il est toutefois nécessaire que le systéeme connaisse le nombre de transactions devant étre
suivies d’'un enregistrement automatique. Ce parameétre vous permet de définir la valeur en
guestion. Entrez le nombre maximal de transactions pouvant étre enregistrées globalement a
ce niveau, ce qui ne vaut que lorsqu’il s’agit :

e D'unprét;

 D'unretour ;

e D’une prolongation ;

* De I'enregistrement de I'encaissement.

Attention:

Pour les préts, les prolongations et I'enregistrement des encaissements, vous devez entrer
une valeur située entre dix et dix-huit. Pour les retours, cette valeur doit se situer entre dix et
douze.

Encaisser autom. les paiements lors du retour : A la fin d’une transaction de retour, le
systéme est capable de passer automatiguement ou non a I'enregistrement des
encaissements. Selon les cas, la "barre de paiement" sera affichée ou elle ne le sera pas.



Affichage message sous-localisation : Lors du retour de documents, vous pouvez afficher
si tel ouvrage doit étre replacé en magasin.

Alerte si le retour s'effectue dans une autre local  isation Il se peut gu'un document soit
retourné dans une localisation différente de celle a laquelle il appartient. Dans ce cas, I'écran
peut afficher un message d’avertissement.

Afficher mention 'RNN' : Pour chaque usager, le systéeme enregistre le nombre d’ouvrages
"retournés anormalement” (RNN). Si dans 'AFO 411 "Prét" 'usager B emprunte un document
qui est encore prété par l'usager A, alors le nombre d’indications RNN sera augmenté d’'une
unité pour l'usager A. Si ce nombre augmente de maniére considérable, cela peut signifier
gue l'usager A remet souvent des documents de maniére inhabituelle. Lors de I'identification
d’'un usager, au cours d’une transaction de prét (et dans des AFOs comparables), le nombre
de RNN au nom de l'usager peut étre affiché a I'écran. Ce paramétre vous permet d’indiquer
a partir de quel nombre d’occurrences ce point doit étre affiché. Si, pour cet usager, le
nombre de RNN dépasse le chiffre configuré, le systeme affichera un N dans la barre suite a
l'identification de I'usager. Choisissez ici un chiffre correspondant.

Mention & partir du éniéme rappel : Ce parametre vous permet d'indiquer a partir de quel
rappel le systéeme doit afficher un message (supplémentaire) dans 'AFO 412 ("Retour").

» Entrez “1” pour afficher un message suite a I'erdipremier rappel ;

» Entrez “2” pour afficher un message suite a I'erduoideuxieme rappel ;
« Entrez “3” pour afficher un message suite a I'erdwitroisieme rappel ;
* Entrez “4” pour afficher un message suite a I'erdwiquatrieme rappel.

En transit pour les exemplaires retournés dans une autre localisation : Dans le cas ou un
document est repris dans une localisation qui ne correspond pas a celle du prét, le systeme
vous permet de mettre automatiquement le document en question "en transit" (Statut "en
transit") vers la localisation a laquelle il appartient.

» Entrez “0” pour ne pas utiliser cette option ;
» Entrez “1” pour attribuer automatiquement au docointe statut "en transit";

* Entrez “2” pour attribuer facultativement au docunnle statut "en transit". Le
systeme demandera alors si le document doit o@trermis "en transit".

Frais retour dans autre loc. : Ce parameétre vous permet d’indiquer les frais a prendre en
compte lors du retour de documents dans une localisation qui ne correspond pas a celle dans
laquelle ils ont été prétés. Indiquez les frais.

Refuser le retour d'exemplaires provenant d'autres localisations : Ce paramétre vous
permet d’indiquer si les retours d'exemplaires n’appartenant pas a la localisation dans
laquelle ils sont retournés, sont autorisés.

» Entrez “0” si le retour des exemplaires apparteaatifiutres localisations est
autorise.

» Entrez “1” si le retour d’exemplaires appartenadtatres localisations au sein
de la méme institution est autorise.

» Entrez “2” si le retour d’exemplaires appartenadtatres localisations n’est pas
autoriseé.



481.15.1.3 Prolongations

Aprés la sélection de cette option, un écran de saisie s'affichera:

J@ Divers - Procédure de prét - Prolongations |

Prolanger apres échéance pas permis: I

Prolonger pour toutes localisations |1

Maximum no. d'exemplaires avant gue les transactions aient été lancées Im ﬂ —_— J—

Calculer la date de prolongation & partiv de la date d'échéance I Annuler |

[ Stocker réponses comme val. par défaut Aide |

= 4

Bl NapresIecheanceIpasipermisll: Ce paramétre vous permet d'indiquer s'il est encore

possible de prolonger des préts dont I'échéance est dépassée.

Prolonger pour toutes localisations  : Ce paramétre vous permet d’'indiquer si seuls les
documents provenant de la localisation ou de I'institution en question peuvent faire I'objet
d’'une prolongation ou si cette opération peut également étre effectuée pour les documents
appartenant a d’autres institutions.

» Entrez “0” pour afficher et prolonger uniguemersg tlocuments provenant de la

localisation en question.

Entrez “1” pour afficher et prolonger uniguemers tdocuments provenant de

l'institution en question.

« Entrez “2” pour afficher et prolonger les docunsegptovenant de toutes les
institutions.

» Entrez “3” pour afficher les documents provenantaiges les institutions, mais
ne prolonger que ceux qui proviennent de la logatdbs en question.

» Entrez “4” pour afficher les documents provenantaiges les institutions, mais
ne prolonger que ceux qui proviennent de I'ingtiiuien question.

Maximum no. d'exemplaires avant que les transaction s aient été lancées : Le module de
prét du systeme a été congu de maniéere a assurer un enregistrement des données sur le
disque uniquement a la fin d'une transaction. Cela signifie que, par exemple, toutes les
prolongations appartenant a un usager seront enregistrés comme un ensemble de données,
et non pas séparément aprés chaque prolongation.

Il est toutefois nécessaire que le systéeme connaisse le nombre de transactions devant étre
suivies d’'un enregistrement automatique. Ce parametre vous permet de définir la valeur en
guestion. Entrez le nombre maximal de transactions pouvant étre enregistrées globalement a
ce niveau, ce qui ne vaut que lorsqu’il s’agit :

e D'unprét;
e D’unretour;
* D’une prolongation ;



» De I'enregistrement de I'encaissement.

Attention :

Pour les préts, les prolongations et I'enregistrement des encaissements, vous devez entrer
une valeur située entre dix et dix-huit. Pour les retours, cette valeur doit se situer entre dix et
douze.

Calculer la date de prolongation a partir de ladat e d'échéance : Cocher cette option si
vous voulez que la date d'échéance de prolongation soit calculée a partir de la date
d'échéance originale. Si cette option n'est pas cochée, la date d'échéance de prolongation
sera calculée a partir de la date du jour de la prolongation.

481.15.1.4 Usagers

Aprés la sélection de cette option, un écran de saisie s'affichera:



ﬂ K& Divers - Procédure de prét - Usagers
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Partie du code-barres a afficher |1799

CB usager autom. en majuscules v
Afficher raison blocage v
Affichage frais d'abonnement impayés ID i}

Tester code statistique v
Méthode prolong. carte usager |2

Refuser l'identification avec le code-barre ariginal (1 = refuser, 2 = autoriser dans [AFO 431) |2

Me pas autariser la réutilisation des codes-barres remplacés v

Calcul abonnement encare & payer I

Types de blocage actifs pour usager 01 - A = 05 - Echéa
02 - Am 05 - Echéa
03 - Am ﬂ 13 - Docurr
04 - Wire *
07 - har
08 - RM>|
Index d'usager pour recherche avancee |170123456T89AEIGH
Convertir quartier en majuscule Il
Accepter les paiements dans |la gestion des usagers |1
Générer automatiquernent des frais d'abonnerment dans la gestion des usagers I
Recalcul des frais lors du renouvellement de l'abonnement r

Arréter le calcul de la date d'expiration en fonction de la date de naissance I

Ordre d'afiichage de I'adresse usager |1 2

Debiter les frais d'abonnement I

Cat. usager par défaut IA
Mo de relations d'usager |2
Blocage pour virement Igg

Activer caractéristiqgues optionnelles et complémentaires

" aucune

" Code PIN usager uniguement
" Photo usager uniquement

' Code PIN usager et photo

MWantrer message d'alerte sil'abonnement est auvert depuis n jours 35[i| )' oK I

Me calculer les frais de remplacerment de carte gue lors de la remise de la nouvelle carte (Paramétre niveau institut) i~ o
nnuler |

Alerter le personne aprés un changement automatigue r

™ Stocker réponses comrne val. par défaut Aide |

Zones sur |'écran

. A divers endroits, le module de prét du systéme affiche
des codes-barres. Ces derniers peuvent étre tres longs et comportent souvent une partie
commune et identique. Vous pouvez indiquer a ce niveau a partir de quelle position et jusqu’a
quelle position le code-barres doit étre affiché. Séparez les deux valeurs par le symbole “_”
(souligné).

Exemple

Les codes-barres de votre institution se présentent comme suit :

A24124000055B

v Ix




Tous les codes-barres commencent par un A et finissent par un B et comportent, entre la 2e
et la 6e position, le chiffre 24124. Etant donné que le préfixe A24124 et que le suffixe B
constituent des éléments communs, vous pouvez définir ici que seule la partie située entre le
7° et le 12° caractére du code-barres doit étre présentée. Dés lors, entrez le paramétre en
tapant "7_12". Dans le module de prét, I'écran affiche 000055 comme étiquette du code-
barres.

_: Ce parameétre vous permet d’indiquer si, lorsque vous

entrez le code-barres d’'un usager, celui-ci doit automatiquement apparaitre en majuscules.

BfichenraisonBioeagel : | vous est possible d’enregistrer un usager sur une liste noire, afin

gue la carte de celui-ci ne puisse plus servir lors des transactions de prét. Ceci ne sera pas
valable pour les encaissements. Si cette option n'est pas cochée, un message indiquera que
la fiche de l'usager est bloquée. Si cette option est cochée, la raison sera également montrée.

Affichage frais d'abonnement impayés : Ce parameétre vous permet de déterminer si le
systéme doit afficher les montants suivants au niveau de l'inscription des usagers :

Montant de I'abonnement (montant propre a la catégte I'usager)
Montant d’abonnement impayé

« Entrez “1” si le montant en question doit étrecfé.
» Entrez “0” si le montant en question ne doit pas éffiché.

Séparez les valeurs au moyen du symbole (souligné).

Exemple
1_1 signifie que les deux montants seront affichés

1_0 signifie que le montant dabonnement sera affiché, mais le montant dabonnement impayé ne
sera pas arfiché.

Attention !

Etant donné que le montant de I'abonnement n’est pas mis & jour dans tous les cas pour tous
les enregistrements de I'usager, nous vous recommandons de ne pas afficher ce montant.

. Ce parametre vous permet d’indiquer si, lors de la saisie d'un code
statistique dans I'enregistrement d’un usager, le systeme doit contréler la validité du code.
C’est-a-dire, si le code doit avoir été défini dans le tableau avec des codes statistiques
valables. Les codes en vigueur seront définis via AFO 482 - Parameétres de prét: usagers —
Listes d'autorité usagers.

Méthode prolong. carte usager : Ce parametre permet d’établir I'échéance d'une carte.

* Entrez “0” si la nouvelle échéance doit étre déirém sur la base de I'échéance

actuelle.



» Entrez “1” sila nopvelle échéance doit étre déirém sur la base de la "date
derniere prolongation” actuelle

e Entrez “2" sila nouyelle éphéance doit étre déimém sur la base de la date a
laquelle la prolongation a lieu.

Exemple
La derniére prolongation de la carte d'un usager a eu lieu le 09/03/2007, elle est valable jusquau
12/02/2008 et sera prolongée le 05/03/2008.

Une prolongation au moyen du paramétre "0” résultera en une échéance nouvelle au 12/02/2009.
Une prolongation au moyen du paramétre "1” résultera en une échéance nouvelle au 09/03/2009.

Une prolongation au moyen du paramétre "2” résultera en une échéance nouvelle au 05/03/2009.

RefliSSRlieRtificaiioRavSCISIEoaEBaESIBTGIRMNGI: Deux codes-barres peuvent étre

associés a chaque usager : les code-barres original et actuel. Voir l'aide de 'AFO 431 pour
une explication de cette distinction. Ce paramétre vous permet de configurer le systéeme de
maniére a ce qu’un usager ne puisse plus étre identifié par son code-barres original si celui-ci
n'est pas équivalent au code-barres actuel (c’est-a-dire si son code-barres original a été
remplacé par un nouveau code).

» Entrez “0” si l'identification d’'un usager via sa@ode-barres original est
autorisée.

* Entrez “1” si ceci doit étre refuseé.

* Entrez “2” si le code-barres original peut étrdiséi uniguement dans AFO 431
(Administration usagers).

Attention

L’historique compléte des codes-barres d'un usager est maintenue, non seulement le code-
barres original et actuel, mais tous les remplacements. Si un usager est supprimé le fichier
sera archivé c’est a dire. supprimé (basé sur le code-barres original) dans un fichier
d'archives.

Ne pas autoriser la réutilisation des codes-barres remplacés : Si cette option est cochée,
des codes-barres qui ont été remplacés par dans I'AFO 431 ne peuvent pas étre réutilisés.

Calcul abonnement encore a payer : Au sein d'une méme catégorie d’'usager, vous pouvez
utiliser différents types d’abonnements ayant des tarifs d’abonnement différents. Vous pouvez
également définir des alternatives différentes pour les nombres maximaux. Si un usager
modifie entre-temps son type d’abonnement et gu'il doit par conséquent payer un
abonnement plus cher, le systéme calculera le montant de I'abonnement supplémentaire a
payer sur la base d'un nombre de parameétres que vous devrez définir. Si le montant du
nouvel abonnement est moins important que I'ancien montant, aucun nouveau calcul ne sera
effectué.

Définissez les paramétres suivants et séparez-les par le caractére “ | ” (symbole pipe) :



Formule de calcul

Indiquez la formule le calcul du montant restant de I'abonnement. Utilisez les codes suivants :

* “R”=nouveau montant (restant) ;

¢ “M” = nombre de mois restant ;

* “N” = nouveau montant d’abonnement ;
* “A” = ancien montant d’abonnement.

Exemple
B=N-0/12"M

Ce qui signifie que : le montant restant est égal au nouveau montant d'abonnement moins lancien
montant dabonnement divisé par 12 et multiplié par le nombre de mois restants. Soit : lancien
montant (A) était 30 Euros, --, le nouveau montant (N) est 45 Euros --. La carte de /usager est
encore valable pendant quatre mois (M), dans /e cas d'une modification/transition vers une
nouvelle catégorie d'usager, cet usager paiera donc : N-O/12*M ou 45-30/12%4 = 5 -

Mécanisme d'arrondissement

Indiquez comment le systéme doit arrondir le montant. Le systéme distingue les méthodes
suivantes :

* Entrez “ - ” pour arrondir dans tous les cas atfirehinférieur.

* Entrez “ +” pour arrondir dans tous les cas affrehsupérieur.

» Entrez “ =" pour arrondir selon les conventioraitionnelles. Pour arrondir aux
nombres entiers : jusque -,49 au chiffre inféri@upartir de -,50 au chiffre
supérieur.

Chiffre d’arrondissement

» Entrez “1” pour arrondir aux nombres entiers.

» Entrez “5” pour arrondir a -,5 apres la virgule.

Montant restant minimal

Choisissez a ce niveau le montant minimal a payer (en supposant que le nouveau montant de
I'abonnement soit supérieur a I'ancien montant).

Exemple pour l'ensemble des guatre paramétres
B=N-0/12*M/=/1/2.50

: Le systéme dispose d’un mécanisme vous
permettant, en fonction de critéres que vous devez établir, de bloquer le compte de certains
usagers. Vous pouvez préciser les critéres, pour lesquels vous souhaitez véritablement
effectuer un contréle, en les choisissant et en les déplacant vers la droite.

Attention

Voir I'explication dans 'AFO 482, "Parameétres de prét: usagers — Blocages usagers" pour
plus de détails a propos du principe et du fonctionnement du blocage automatique des
usagers. L’AFO 451 est employée pour traiter les blocages d'usager et pour appliquer des
changements aux fiches d'usagers.



Index d'usager pour recherche avancée : Au sein du module de prét, les recherches
standard de I'usager peuvent étre effectuées de deux maniéres : par code-barres (numéro de
'usager) et par nom de l'usager (nom de famille, prénom). Ce parameétre vous permet
d’indiquer si d'autres index, au maximum seize, doivent étre créés.

Le systéme distingue les index suivants :

No.
Index

0 Nom de l'usager (index standard)
1 Date de naissance + nom de famille
2 Nom de famille + rue

3 Mot de la collectivité

4 Code postal + nom de famille

5 Code postal + numéro de rue

6 Lieu + nom de famille

7 Nom de famille + lieu

8 Rue + nom de famille

9 Code postal + date de naissance
A Identification 1

B Identification 2

C Identification 3




D Identification 4

E Identification 5
G Numeéro de téléphone
H Adresse courriel

Ce parameétre est composé de deux parties, séparées par le symbole "_" (souligné). La

premiére partie se compose toujours d’'un "1" ; la deuxiéme est constituée d’'un ou de
plusieurs chiffres tiré(s) du tableau ci-dessus.

Attention

Suite & la modification de ces paramétres, I'index des usagers doit étre entierement recréé.
Vous pouvez recréer I'index au moyen de I'AFO 444 ("Créer index alphabétique™). Pour plus
de renseignements, consultez la description de cette AFO.

Consultez également le paragraphe "ldentification d’un usager" dans la description de I'AFO
431 ("Administration usagers") pour plus de détails & propos des recherches a l'aide d’index
de remplacement.

Attention

Toutes les adresses courriel (dans toutes les adresses) du fichier d'usager sont placées dans
I'index du courriel.

Les adresses courriel sont normalisées comme suit :

. tous les caractéres de ponctuation, y compris les espaces, a I'exception du caractére
@, sont enlevés ;

. toutes les lettres sont transformées en majuscule.

Attention



L'index de numéro de téléphone est un seul index pour le numéro de téléphone et le numéro
de portable. Tous les numéros de téléphone (dans toutes les adresses) de la fiche d'usager
sont placés dans l'index du numéro de téléphone.

Les numéros de téléphone sont normalisés comme suit :

. tous les caractéres de ponctuation, y compris les espaces et des parenthéses, sont
enlevés ;

. tous les caractéres qui précedent le premier chiffre sont enlevés ;

. tous les caractéres qui suivent la premiére lettre restante sont enlevés.

Attention !

Les numéros de téléphone peuvent étre saisis avec ou sans codes de zones ou codes de
pays. Pour ce faire, le systéeme établit automatiquement une troncature a gauche. Si la base
contient les numéros suivants :

567.56.56.67 040-567.56.56.67 +31-40-567.56.56.67

La recherche de “567.56.56.67” donnera trois numéros.

Cependant, la troncature a gauche s’applique également en recherchant des parties du
numeéro de téléphone (par exemple “040”) ne donnera pas tous les numéros de téléphone qui
commencent par mais finissent par la chaine de caractéres recherchée.

La normalisation qui est appliquée durant I'indexation est s’applique également lors de la
recherche ce qui implique que le numéro de téléphone “567.56.56.67” peut étre retrouvé
comme (par exemple) “567.56.56.67", “567565667" ou “567-56-56-67".

Convertir quartier en majuscule : Ce paramétre vous permet d’'indiquer si le contenu de la
zone "Quartier" de la fiche de I'usager doit automatiquement apparaitre en majuscules.

Accepter les paiements dans la gestion des usagers  : En sortant de la fiche de l'usager en
431, s'il existe des montants, un message peut étre affiché. Ce paramétre vous permet
d'indiquer le message a afficher.

» Entrez “0” pour ne pas afficher ce message.

» Entrez “1” pour afficher automatiquement le montanun usager doit encore
payer son abonnement.



« Entrez “2” pour afficher automatiquement la baregpaiement, si un usager doit
encore payer des montants dus.

* Entrez “12” pour afficher les deux messages, leechgant.

Générer automatiquement des frais d'abonnement dans la gestion des usagers : Cocher
cette option quand vous voulez générer les frais d'abonnement en enregistrant un nouvel
usager dans I'AFO 431.

Nouveau calcul des frais lors du renouvellement de 'abonnement : Normalement, un
montant d’abonnement pour un usager est passé en débit dans I'un des cas suivants :

e Entrée d’'un nouvel usager ;
» En effectuant 'opération "Prolongation validitétealecteur" dans AFO 451 ;

+ Dans le cas de certaines modifications comme, ygmple, celles apportées au
niveau de I'’échéance de la carte.

Ce parameétre vous permet de désactiver cette procédure. Lors de l'identification de 'usager
dans AFO 431, le systéme contrblera si I'échéance de la carte est dépassée. Dans ce cas, un
montant d’abonnement impayé sera saisi automatiquement.

Arréter le calcul de la date d'expiration en foncti on de la date de naissance : Lorsque
vous entrez de nouveaux usagers dans le systeme, le systéme propose une échéance. Cette
date est basée sur la date de naissance de I'usager. Ce parametre vous permet de désactiver
ce mécanisme pour une ou pour plusieurs catégories d’'usager. Entrez une ou pour plusieurs
catégories d'usager, séparées par des virgules.

O Efichagelelaaressesageml: Lorsque vous lancez une recherche au nom d'un

usager, le systeme affiche une liste d'usagers. Le systéme est capable d’afficher les
coordonnées aprés le nom de l'usager. Ce paramétre vous permet de déterminer I'ordre dans
lequel ces coordonnées seront affichées.

Au sein de l'inscription des usagers (AFO 431) vous pouvez noter trois adresses pour chaque
usager, soit :

No. Signification
1 L’adresse dite premiére adresse (ou domicile)
2 La deuxiéme adresse
3 L’adresse professionnelle

Ce parameétre se compose de trois chiffres consécutifs, chaque chiffre se rapportant a une
donnée d’adresse conformément au tableau ci-dessus.



Exemple :

Paramétre : 312 Le systéme affiche d'abord ladresse professionnelle puis, si celle-ci n'est pas
disponible, la premiére adresse, et enfin, si ni lune, ni lautre n'est affichée, la deuxiéme adresse.
Paramétre : 123 Le systéme affiche dabord la premiére adresse, puis la deuxiéme adresse, et
enfin ladresse professionnelle..

Débiter les frais d'abonnement : Normalement, si un montant d’abonnement impayé existe
déja pour un usager, ce montant n'est jamais recalculé lorsque vous lancez "Prolonger
validité de carte" dans 'AFO 451. Ce paramétre vous permet d’indiquer que les montants des
abonnements doivent néanmoins étre calculés.

* Entrez “0” pour ne pas recalculer les montants @asiement impayés ;
» Entrez “1” pour recalculer les montants d’abonneniapayés.

Cat. usager par défaut : Indiquez quelle catégorie d'usager doit étre employée par défaut
pour enregistrer de nouveaux usagers dans I'’AFO 431. Naturellement, ceci peut étre changé
en ajoutant réellement un nouvel usager.

No de relations d'usager : Introduisez le nombre maximal de types de relation entre fiches
d'usager qui peuvent étre créés en utilisant I'option "Fiches liées" dans I'AFO 431.

Blocage pour virement : Introduisez le moment ou un usager doit étre mis sur la liste noire.
Vous pouvez choisir entre :

Valeur Signification

0 guand les virements sont envoyés

1 guand le premier rappel est envoyé

2 qguand le deuxieme rappel est envoyé
99 ne mettez pas sur la liste noire
Attention !

L'usager est mis sur la liste noire réellement au moment ou un fichier d'impression pour des
virements est compilé, pas quand ce fichier est imprimé.



Activer caractéristiques optionnelles et complément aires : Vous pouvez activer les
diverses caractéristiques supplémentaires et facultatives pour I'administration d'usager.

Montrer message d'alerte si I'abonnement est ouvert depuis n jours : Ce parametre peut
étre employé pour indiquer que des messages n'ont pas besoin d'étre montrés si les frais
d'abonnement ont été ouverts depuis le nombre de jours indiqués ici.

Ne calculer les frais de remplacement de carte lors de la remise de la nouvelle carte
(Parameétre niveau institut) : Si cette option est cochée : Les frais sont calculés en
remplacant le code-barres. Si cette option n'est pas cochée : Les frais sont calculés quand la
raison de remplacement est attribuée.

Alerter le personnel aprés un changement automatiqu e: Si cette option est cochée, alors
une "alerte" est placée dans la fiche de l'usager. Alors un avertissement est montré. Ce
message s’affichera également dans les écrans ou des blocages, suspensions et listes noires
sont montrés et notamment dans les AFOs 431 et 414.

481.15.1.5 Impression

Aprés la sélection de cette option, un autre menu s'affichera.

% Yubis Smart - stbenoitB17 - [Impression] _l& x|
N Bestand  Wilzigen  Taskbalk Coties Scherm Help i =

H ? =

«% Impression

% Bon de prét/ Impression du regu

% Bon de pret/ format du regu

-%! Divers

[T i 481 [MSEZA + Tinske [I02 [CAFS [FORT 273 PM

Bon de prét / Impression du recu



A divers endroits, le module de prét vous permet de produire des imprimés. Il s’agit ici :

» De bons de prét : un sommaire des documents é&tesisager a un moment
déterminé.

« De bons de prét cumulatifs : un sommaire cumutigifous les documents qu’un
usager posseéde, y compris éventuellement des dotsivenant juste d’étre
prétes.

» De bons de retour : un sommaire des documentsrg@mant juste de I'étre).

* D’un sommaire des montants impayés : un sommaserimtants a payer par
l'usager.

» De bons des montants regus : un sommaire des nieméguis lors de
'enregistrement des encaissements.

» De bons des montants regus dans 'AFO 417 : un sorerdes montants regus
lors de I'enregistrement des encaissements dafrOI'AL7.

» Du paiement des abonnements : un sommaire du maetanlors de la réception
de I'abonnement.

» De bons de prét cumulatifs (dans le cas des pratangs) : un sommaire
cumulatif de tous les documents qu’un usager p@sseels bons seront imprimés
apres utilisation de I'option P dans 'AFO 413 "Praation”.

Aprés la sélection de cette option, un écran de saisie s'affichera:

x
Bon de prét possible I[D1] Me pas imprimer automatiguement ; toujours dj
Bons de préts cumulatifs disponibles I[DD] MNe pas imprimer automatiquement ; toujours irj
Bon de retours disponible |[1D] Imprirer automatiquement vers limprimante dlj
Bon montants dus disponible |[11] Imprimer automatiguement ; demander quelle ij
Regu espéce disponible
Recu espece (dans IAFO 417) disponible I[DD] Me pas imprimer autormatiguement ; toujours irj
Regu frais d'abannement disponible I[DD] Me pas imprimer automatiquement ; toujours irj
ED_TE_'._C!E.P@S curnulatifs {lors des pralongations) |[EID] Me pas imprimer automatiguement ; toujours irj
Bon de code PIM disponible |[DD] Me pas imprimer automatiguement ; toujours irj
Bon de réservation disponible I[DD] Me pas imprimer automatiquement ; toujours irj ’TI
Bon exemplaire 4 |a volée disponible I[DD] Me pas imprimer autormatiguement ; toujours irj m—— |
Bon de routage disponible I[DD] Me pas imprimer automatiguement ; toujours irj . |
SR D G T (/1
EH 4

Le paramétre Bon de prét — possibilités se compose de 12 parties différentes :

. 1 Bon de prét possible

. 2. Bons de préts cumulatifs disponible



. 3. Bon de retours disponible

. 4. Bon montants dus disponible

. 5. Regu espéce disponible

. 6. Recu espéce (dans I'AFO 417) disponible

. 7. Regu frais d'abonnement disponible

. 8. Bons de préts cumulatifs (lors des prolongations) disponible

. 9. Bon de code PIN disponible

. 10. Bon de réservation disponible
. 11. Bon exemplaire a la volée disponible
. 12. Bon de routage disponible (pour des exemplaires 'en route")

Chaque parametre est a son tour constitué de deux chiffres. Le premier indique si une
impression automatique doit ou non avoir lieu. Le second chiffre indique si I'impression doit
étre effectuée de maniére standard vers I'imprimante du poste de travail ou si le systeme doit
passer aux éditions standard. Dans les deux cas, il y a un “0” ou un “1”. Concrétement, ceci
signifie que les combinaisons suivantes sont possibles :

e “00” = ne pas imprimer automatiquement ; toujomnpiimer vers I'imprimante
du poste de travail.

“01” = ne pas imprimer automatiquement ; demandeitlg imprimante
l'utilisateur souhaite utiliser.

“10” = imprimer automatiquement vers I'imprimante ploste de travail.

“11” = imprimer automatiquement ; demander quet@iimante I'utilisateur
souhaite utiliser.

Bon de prét / Format du recu

Aprés la sélection de cette option, un écran de saisie s'affichera:



F& Divers - Procédure de prét - Impression

Les bhons de prét sont cumulatifs;

1

Largeur ban de prét |4[| i’ -)'

Imprimer date et note sur bon de prét
Imprimer nom sur bon de prét

Imprirmer code-barres sur bon de prét
Imprimer date d'expiration sur bon de prét

Imprimer le nombre d'exemplaires prétés sur bon de pret

o o i i i

Irmprirmer localisation sur bon de prét
& Me pas imprimer localisation sur bon de prét

= |mprimer localisation pour chague exemplaire

= Mimprimer gue les exemplaires prétés dans cette localisation

Imprimer l'exemplaire sur une nouvelle ligne du bon de paiement
Imprimer le titre sur une nouvelle ligne du ban de paiement

Decouper les textes longs sur plusieurs lignes

i

Annuler |

[T Stocker réponses comme val. par défaut

Ride |

=

Ce parameétre se compose réellement de divers paramétres :

1. Les bons de prét sont cumulatifs

. 2. Largeur bon de prét

. 3. Imprimer date et note sur bon de prét

. 4. Imprimer nom (d'usager) sur bon de prét

. 5. Imprimer code-barres (d'usager) sur bon de prét

. 6. Imprimer date d'expiration (d'abonnement de l'usager) sur bon de prét

. 7. Imprimer le nombre d'exemplaires prétés sur bon de prét




. 8. Imprimer localisation sur bon de prét (choix de trois options)

. 9. Imprimer (les détails de) I'exemplaire sur une nouvelle ligne du bon de paiement
. 10. Imprimer le titre sur une nouvelle ligne du bon de paiement

. Découper les textes longs sur plusieurs lignes

Divers

Aprés la sélection de cette option, un écran de saisie s'affichera:

I8 Divers - Procédure de prét - Impression x|

Réclamations automatigques I

Mdention "aux parents de "

Regu par defaut dans la gestion des usagers

a0 0

Impression automatigue des étiquettes usager

Type virement

Annuler |

Ride |

[~ réponses comme

ESHE 4

Zones sur |'écran

_: Ce parameétre vous permet d’'indiquer que le systéme ne peut créer

un nouveau fichier d'impression pour les réservations qu’aprés avoir imprimé le fichier
d'impression affichant les réclamations.

_: Le systéme est capable d’'imprimer une "réclamation

automatique”. Cet imprimé sera envoyé a un usager quand I'échéance d’'un document prété
est dépassée et quand ce document a été réservé par un autre usager. Si vous ne définissez
pas ces parametres, I'envoi de réclamations automatiques s’effectuera selon ce principe
relativement simple. Toutefois, vous pouvez influencer ce mécanisme en définissant les
paramétres suivants :

paramétre 1 ) _ ) _

» Entrez “0” si aucune réclamation automatique n¢ &oe envoyée alors qu’un
rappel a déja été envoyé.

* Entrez “1” si une réclamation automatique doit &mngoyée.



paramétre 2

* Entrez le nombre de jours postérieurs a I'expiratie I'échéance au-dela de
laquelle une réclamation automatique doit étre g@gpalors que I'échéance n'a
pas encore été atteinte.

» Entrez “0” si vous ne souhaitez pas que ceciait li

parametre 3
» Entrez le nombre de jours antérieurs a un rappeitdequel des réclamations
automatigues ne doivent plus étre envoyées.

Séparez ces trois parties par des virgules.

Mention "aux parents de" : Ce parameétre vous permet de spécifier I'adressage d’imprimés
destinés aux jeunes usagers. Si cette option est cochée, le systeme réagira comme suit :

. Si 'usager est agé de 15 ans ou de moins de 15 ans, les imprimés relatifs aux préts
seront adressés « Aux parents de ».

. Sil'usager est agé de 15 a 21 ans, les imprimés relatifs aux préts seront adressés a
l'usager.
. Si 'usager est agé de 21 ans ou plus, les imprimés relatifs aux préts seront adressés a

'usager avec la mention »Monsieur » ou « Madame ». Le systéme sélectionne le titre
sur la base du champ "Sexe" saisi pour l'usager.

Impression automatique des étiquettes usager  : Lors du paiement de I'abonnement dans
I'AFO 431 ("Gestion des usagers"), le systéme demande "Imprimer preuve de paiement
<N>". La réponse par défaut a cette question est N (non). Si vous le souhaitez, vous pouvez
choisir O (oui) comme réponse par défaut.

Type virement : Introduisez le code de format de virement que vous employez.

481.15.1.6 Général

Aprés la sélection de cette option, un écran de saisie s'affichera:



K& Divers - Procédure de prét - Général x|

Rembourser les frais dabonnerment etfou cautions

" Pas de remboursements
= Rembourser les frais d'abonnement uniquemant

" Rembourser la caution

&
Appliguer clé I
Période sans amende I?

Conserver historigue lors de paiements partiels 7
Stocker historique pour tous paiements 7
hot(s) de passe pour outrepasser blocage I.PWD.PWd.

Caonfirmation pour paiements en espéce
™ Pas de confirmation

" Avec confirmation

& Montrer les paiements

Annuler

Mornbre maximal d'exemplaires dans la transaction de la caisse Iﬁﬂ —_ J— |
I Aide

™ réponses comme

==

Zones sur |'écran

Rembourser les frais d'abonnement et/ou cautions  : Le systéme distingue deux catégories
de remboursements : les remboursements contrblés et les remboursements non contrélés.
Voir les AFOs se rapportant a la gestion de la caisse pour une explication de cette distinction.
Ce parameétre vous permet de définir pour quels types de paiements les remboursements
contrblés sont possibles.

Appliquer clé : Lors de I'entrée de numéros de comptes bancaires, le systéme est capable
d’effectuer un contréle dit des indicatifs numériques ("check digit"). Ceci permet de vérifier la
validité du numéro saisi.

: Le systéme comporte une série de parametres qui définissent le
mode de calcul des amendes. Un des facteurs en jeu est le fait qu’aucune amende n’est
calculée pour les jours de fermeture. Cette opération s’effectue automatiquement si 'amende
est calculée par jour. Si le montant de 'amende est calculé par semaine, les jours de
fermeture seront alors, en principe, pris en compte dans le calcul.

Ce parameétre vous permet de configurer le systéme de maniére a ce que ce calcul sur les
jours de fermeture ne se fasse pas dans certains cas. Entrez le nombre consécutif de jours
de fermeture pour lesquels aucune amende ne doit étre calculée. Si ce nombre consécutif de
jours de fermeture a été atteint, aucune amende ne sera calculée pour toute la période. Si ce
nombre n’est pas atteint, il s’ensuivra un calcul des amendes pour les jours de fermeture.



Exemple
Vous avez sélectionné comme parametre : “3”

e |un ouvert
* mar fermé
*  mer fermé
* jeu fermé
e ven ouvert
e sam fermé
e dim fermé

Dans cet exemple, le choix du parametre “3” (pour trois jours consécutifs) aura pour
conséquence gu'aucune amende ne sera calculée pour la période du mardi au mercredi,
mais bien pour la période du samedi au dimanche.

Attention!

Ce parameétre a surtout pour but d’éviter que I'amende soit calculée lorsque la bibliotheque
est fermée pendant toute une semaine par exemple. Dans ce cas, le parameétre défini sera
wpn

Vous ne devez pas attribuer de valeur au parametre si les amendes sont calculées par jour.

CoRsSemhiSriqUSIoSISIPaISmeniSIDAMICISI: Ce parametre vous permet d'indiquer si

le systéme doit enregistrer un historique de tous les paiements partiels effectués.

SiockeRhiSoriGUSIEoURIGUSIESIPAISMEAISINN: Ce parametre vous permet d'indiquer si le

systéme doit enregistrer un historique de tous les paiements effectués.

Mot(s) de passe pour outrepasser blocage : Entrez un (ou plusieurs) mot de passe pour les
membres du personnel qui sont autorisés a outrepasser certaines options dans le prét. Ceux-
ciincluent :

. annulation des amendes
. annulation des frais d'abonnement
. changer la priorité d'une réservation.

. outrepasser blocages



Plus d'un mot de passe peut étre entré, séparé par une virgule. Un maximum de 25
caracteres peut étre employé. Un message d'erreur est montré si vous entrez le mot de
passe inexactement. Le mot de passe peut étre en majuscule ou minuscule, ou une
combinaison de majuscule et minuscule.

Nombre maximal d'exemplaires dans la transaction de la caisse : pour définir le nombre

de paiements / transactions de caisse qui seront enregistrés en interne pour une ‘transaction’.
La valeur recommandée est 12.

481.15.2 Affranchissement

Aprés la sélection de cette option, un écran de saisie s'affichera:

% Frais de port pour rappels 1 54 _5!

Pour categorie dusagers A “5;_5;_5;_5

Pour categorie dusagets B |

Four categarie dusagers E

Paour catégorie dusagers J

Pour catégorie d'usagers

FPaur catégarie dusagers

Pour categorie d'usagers

L m =z x

Four categorie dusagets

-

Four categorie dusagers Annuler

Pour catégarie diusagers M Aide

, Ll

el

Le systéme peut calculer des frais a des usagers pour envoyer les rappels. Employez ces
parameétres pour déterminer ce qui est facturé pour chacun des quatre rappels, pour chaque
catégorie d'usagers.

. Introduisez un montant, séparé par une barre oblique, pour chaque rappel. Si aucun
montant n'est prélevé, introduisez 0.

481.15.3 Cautions

Ces parametres sont employés pour déterminer quel montant un usager doit payer comme
caution, en plus de tous frais d'emprunt. Le montant est calculé et remboursé dans I'AFO
431.



Par exemple si un usager avait besoin de casques pour écouter un DVD ou un CD, vous
pouvez imposer cette caution lors du prét et la rembourser quand les casques sont rendus.

Seul un montant peut étre imposé, mais différents montants peuvent étre facturés a
différentes catégories d'usager.

Aprés la sélection de cette option, un écran de saisie s'affichera:

% Caution pour -5]

Pour categorie dusagers A i|1

Pour categorie dusagets B iD

Four categarie dusagers E !EI

Paour catégorie dusagers J in

Pour catégorie d'usagars K !III
Faur catégarie dusagers b i|:|
Pour catégorie dusagars P iu
Four catégorie dusagets 5 iD
Four categorie dusagers T !EI Annuler |
Paour catégorie dusagers M i|:| Ride |
%I‘S:Fﬂ
. Introduisez un montant pour chaque catégorie d'usager.

481.15.4 Méthode de rappel

Cette option est seulement appropriée quand vous employez le systeme d'ltiva pour la
transmission de messages. Contacter Infor pour plus d'informations.

481.16 Installation de parametres par défaut

Le systéme vous permet de définir un certain nombre de parametres par défaut. Ces
parameétres par défaut n’ont une réelle importance que lorsque vous définissez pour la
premiére fois les parameétres indiqués ci-aprés. Cette option n'a donc qu’une importance
relative.

Aprés la sélection de cette option, un écran de saisie s'affichera:



R3 valeurs par défaut x|

Petiode de prét par defaut |p1

Mbre maximal par défaut |1[|

Arnende par défaut (par semaine et par doc.) |

Echéance rappel par defaut | rappel 1 |21
Echéance rappel par défaut | rappel 2 I?
Echeance rappel par défaut | rappel 3 |}'
Echéance rappel par defaut ; rappel 4 I?

Droit d'emprunt par defaut |
Annuler

il

[ Stocker reponses comme val, par defaut Aide

=R

Zones sur |'écran

BEfioteleIpretipana il 1ndiquez le nombre de jours du délai de prét par défaut.

Nbre maximal -: Indiquez le nombre maximal de documents par défaut qu’un
usager peut avoir en sa possession.

AfehdeipaRdefalNPaRSEMaSIStPANOEIN: ci. vous indiquez le montant de 'amende par

défaut par semaine et par document.

: Indiquez ici le nombre de jours apres I'expiration
du délai d’emprunt, le rappel 1 par défaut doit étre envoyé.

: Indiquez ici le nombre de jours apres le premier
rappel, le deuxieme rappel doit étre envoyé.

EcheanceeiappelpanteRauiapBaisil: Indiquez ici le nombre de jours aprés le

deuxiéme rappel, le troisieme rappel doit étre envoyé.

: Indiquez ici le nombre de jours apres le troisieme
rappel, le quatrieme rappel doit étre envoyé.

Droit d'emprunt pSfldeiattl: Indiquez le montant qui sera réclamé par défaut comme droits
d’emprunt.



481.17 Parametres de code de statut de prét

Les statuts de prét sont définis pour chaque méta-institution de prét, ce qui signifie que les
paramétres sont partagés (et identiques) pour chaque bibliothéque définie dans le systéeme
de prét.. Cependant, il est possible de limiter les statuts qui peuvent étre sélectionnés pour
des localisations spécifiques (voir détails plus loin) et il est par conséquent possible de
paramétrer différents statuts « Perdul », « Perdu2 », « Perdu3 » propre a chaque institution.

Aprés la sélection de cette option, un écran sommaire s'affichera:
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g Bestand  Wizigen Taakbalk Onties  Scherm Help 1= x|
E—]
«3 LE & H?2 44
Mo ‘Cude de statut de prét ‘DESEI’IFIIIEIH |Ac1\f |
B[] 1 AbnormalReturn AbnormalReturn 1
EN 2 MANGUANT Mangquant 1
@ 3 VubisClaimed reclame retourns 1
% 4 “ubisDestroyed WubisDestroyed 0
& 5 WubisLost VubisLost i]
b4 B “ubisMissing “ubisMissing 1]
4 7 WubisStopFines WubisStopFines o
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Colonnes sur I'écran

Code du statut de prét : le code assigné.

Description : la description de ce code dans la langue courante de I'utilisateur.

Actif : activation ou désactivation du code.

En outre, il est possible d’afficher une "icone" a des exemplaires liés a ce statut — (devant
chaque exemplaire). Voir les détails plus loin.



Options sur I'écran

Nouveau code de statut de prét : Choisissez cette option pour ajouter un nouveau code.
Consulter la section 481.17.1 pour plus de détails.

Modifier parametres de statut de prét : Sélectionnez un code et puis cette option pour
consulter/modifier les détails. Consulter la section 481.17.1 pour plus de détails.

Copier statut : Sélectionnez un code et puis cette option pour créer un nouveau code en
copiant le code existant choisi.

Annotation : Choisissez cette option pour ajouter des commentaires au code. Consulter la
section 481.17.2 pour plus de détails.

Parametres affichage Opac : Choisissez cette option pour définir comment ce statut spécial
doit étre affiché dans le WebOPAC. Consulter la section 481.17.3 pour plus de détails.

Restrictions localisation : Choisissez cette option pour définir les localisations dans
lesquelles le statut choisi peut étre utilisé. Consulter la section 481.17.4 pour plus de détails.

Traitement du statut de prét : lance le traitement des statuts de prét en jobs d'arriére-fonds.
Consulter la section 481.17.5 pour plus de détails.

481.17.1 Nouveau code de statut de prét nNouveau code de

statut de prét : Choisissez cette option pour ajouter un nouveau code. Un écran de saisie
composé de trois onglets s'affichera. Le libellé de chaque onglet n’a aucune signification
spécifique, il permet simplement de regrouper les paramétres logiguement ensemble.

Onglet 1 — Général



18 Paramétres des codes de statut de prét @

Général T Lorsgque paramétré T Traitement ultérieur
Description |Disparu
ledine affichage |F'Dint d'interrogation bleu j

Affichage statut (personnel) |Disparu

Walide pour |En prét et pas en prét j
Statut de prét (externe) | Manguant j
Utilisé v
Détruire =i plus utilisé I

i

Annuler

Aide

A

A
o

=

Zones sur |'écran

Code de statut de prét Clef unique. Dans la plupart des cas, ce code ne s’affiche pas, seule
la description est montrée dans I'application.

Lors de la création d’'un nouveau code, cette zone peut étre modifiée. Elle n’est pas
modifiable une fois les parameétres validés.

Description Description du code qui s’affiche pour le personnel. La description montrée
est dans la langue courante de I'utilisateur. Pour une bibliothéque multilingue, cette
description doit étre modifiée pour chague langue exigée.

Icdne affichage Pour les préts courants pour lesquels le statut de prét est paramétreé,
cette icone est affichée dans la liste des exemplaires en prét et sur divers écrans qui
permettent de signaler une spécificité a 'exemplaire. Il en existe 15.

La lettre bleue | est également utilisée quand il y a une note de statut (et pas de code
particulier). Le triangle jaune est affichée quand il existe un document peut étre réservé pour
la pénultiéme fois et donc est réservé a cet usage.

Affichage statut (personnel) Description a afficher en montrant les détails d'un exemplaire
pour lequel ce statut de prét a été appliqué. Consulter la section 481.17.1.1.



Valide pour Définit les contextes dans lesquels ce statut peut étre appliqué a un
exemplaire. La liste déroulante offre les options suivantes:

. En prét uniquement — il ne peut étre appliqué qu’aux exemplaires prétés

. Pas en prét - il ne peut PAS étre appliqué aux exemplaires prétés

. En prét et pas en prét - le statut peut étre appliqué si I'exemplaire est prété
ou pas.

. Impossible a sélectionner (statut systéme) - ceci est employé pour le statut "retour non

normal”, qui est seulement généré par le systeme.

Statut de prét (externe) Ceci est employé pour indiqguer comment des exemplaires
ayant ce statut doivent "étre décrits" pour les interfaces externes (comme SIP2 ou en

exportant les fichiers d'exemplaire) — vous pouvez choisir entre :

. Rien de spécial
. Prétendu rendu
. Perdu

. Manquant

. Autre

Consulter aussi Signaler quand I'exemplaire est trouvé

Utilisé : Cocher cette option si le code peut étre utilisé.

Détruire si plus utilisé  Si le paramétre Utilisé n'est pas coché, le statut de prét ne sera pas
utilisé (et ne sera pas proposé dans un menu déroulant). De tels codes ne peuvent pas étre
nécessairement supprimés, s'ils ont été utilisés pour un exemplaire. L'option Détruire si plus
utilisé permet de supprimer ce parameétre quand il n'y a plus d’exemplaires rattachés a ce
code.

Onglet 2 — Lorsque paramétré



K& paramétres des codes de statut de prét x|

Général T Lorsque paramétrééT Traiterent ultérieur |

Ganérer armendeas
Créer facture

Suspendre relances

[ B R

Suspendre amendes

Considérer camme préte

fiours)
Consigner dans l'historigque

1 Xl

Traiter exe comme indisponible

Exe avec ce statut peuvent Etre modifiés
' D

£ Maon

 Alerte

OK

|
[ oo |

Exemplaire 'en rayon'

Exe non réservable
Annuler

< 717

Permettre le prét via 5IP2

Aide |

=P

Zones sur |'écran

Suspendre amendes , Générer amendes — Voir les détails sur le traitement des amendes
dans la section 481.17.1.2.

Suspendre relances - Permet de suspendre la génération des rappels pour ce prét.

Créer facture - Ceci définit si des frais doivent étre produits quand ce statut de prét est
appliqué.

Considérer comme prété (jours) — En fonction de la définition du statut, si un exemplaire
est en prét quand le statut est appliqué, il peut étre pertinent d’enlever I'exemplaire du prét,
ou de le laisser en prét — ou de le laisser en prét pendant quelques jours. Par exemple, si le
statut est simplement appliqué pour générer des amendes, la valeur 99999 signifie que
I'exemplaire reste en prét. Si 'exemplaire doit étre détruit, la valeur peut étre 0, ce qui
entraine la suppression de I'exemplaire sur le compte de l'usager. Cependant, pour des
statuts comme “prétendu rendu” les bibliothéques souhaitent que I'exemplaire soit enregistré
comme « en prét » pour une certaine période le temps d’effectuer de plus amples
recherches. A la fin de cette période, si le document n’est pas retrouvé, I'exemplaire ne sera
plus sur le compte de l'usager (et ce statut est enregistré sur la fiche de l'usager). S'il s’avére
que I'exemplaire est retrouve rapidement, et qu’il a été effectivement rendu, alors



I'exemplaire peut étre simplement retourné dans le processus normal. Le statut n’est donc
pas enregistré sur la fiche de l'usager.

Consigner dans I'historique - Le systéme garde un historique des changements de statut
de prét de I'exemplaire. Pour certains statuts, cette information n'est probablement pas
intéressante — par exemple, un exemplaire & qui le statut « prétendu rendu » a été assigné
(puis trouvé)..

Attention

Le systéme garde toujours le statut PRECEDENT d’un exemplaire, quand le statut de prét
est enlevé ; par exemple, un exemplaire lié au statut "perdu”, méme lorsqu'on I'a trouvé.

Traiter exe comme indisponible  — Permet de traiter les exemplaires comme indisponibles
ou non.
Exe avec ce statut peuvent étre modifiés  — Indiquez si les exemplaires peuvent étre mis a

jour. Vous pouvez choisir entre :

. Oui — I'exemplaire peut étre mis a jour (par exemple dans I'AFO 423)

. Non - — I'exemplaire ne peut pas étre mis a jour (par exemple dans I'AFO 423)

. Alerte — un message s'affiche lors de la modification de I'exemplaire (par exemple dans
I'AFO 423)

Exemplaire 'en rayon' ** Réservé pour un futur usage **

Exe non réservable I'exemplaire ne peut pas étre utilisé pour honorer une réservation,
guand ce statut est appliqué.

Permettre le prét via SIP2 - si cette option est cochée, des exemplaires avec ce statut
peuvent étre prétés via SIP2.

Onglet 3 — Traitement ultérieur



K& paramétres des codes de statut de prét x|

Zéneéral T Larsgque paramétre T;Traitement ultérieur?

aignaler guand l'exemplaire est trouve I

—Eliminer amendes (Persaonnel)
* Maon
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" Guestion

—Eliminer amendes (En différé)
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 Qui
Wodifier en statut I j
Apres combien de jours I
Conserer courant (jours) I 0K |
Annuler |
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Zones sur I'écran
Signaler quand I'exemplaire est trouvé  — Quand un exemplaire est donné ou rendu, piégé

sur la liste de retrait ou envoyé a une autre localisation (par exemple 'AFO 462), alors le
systeme supprimera le statut spécial (éventuellement I'information est enregistrée dans
I'historique comme décrit ci-dessus). Si cette option est cochée, le personnel sera averti de
ce statut pendant les transactions. Par exemple, pour un statut qui permet simplement de
suspendre les relances, il n’est pas utile de signaler au personnel que I'exemplaire est
retrouvé.

Eliminer amendes (personnel) — Voir les détails sur le traitement des amendes dans la
section 481.17.1.2.

Modifier en statut , Aprés combien de jours — Sil'exemplaire est “prétendu rendu” pour une
longue période, on suppose qu’il est vraiment manquant. Le systéeme modifiera son statut de
prét en un autre statut apres la période définie.

Conserver courant (jours) — Tous les statuts appliqués a un exemplaire en prét sont
enregistrés sur la fiche de I'usager (sauf quand ils sont rendus en fonction de la période
définie dans “Considérer comme prété ”). Un usager qui prétend de fagon répétée avoir
rendu des documents pour éviter des amendes peut étre repéré. Ce parameétre détermine



pour quelle durée ces types de statut peuvent étre pertinents. Voir I'aide de '’AFO 482 —
Parametres de prét : usagers pour plus d’informations.

Attention

Si un prét est lié a un statut “Prétendu rendu”, “Perdu” ou “Manquant”, I'exemplaire est par la
suite prété a un autre usager (et est bien sr encore enregistré en prét) alors un « Retour
anormal » n’est pas généré.

481.17.1.1 Implications fonctionnelles de statut d°  exemplaire
Suppression des statuts d’exemplaire

Le statut de I'exemplaire sera “supprimé” du systéme ou I'exemplaire est traité.
Spécifiguement quand un exemplaire qui a un statut spécial passera dans les Préts
(AFO411), les Retours (AFO412), les Prolongations (AFO413/Prolongation exemplaires). De
plus, les options de déplacement (AFOs 462, 463) impliquent également I'existence physique
du document.

Le statut peut étre également explicitement supprimé depuis 'AFO423 (Gestion des
exemplaires). Alors que des situations impliquent que le personnel détient le document entre
les mains, cette option ne I'impose pas.

Si la localisation enregistrée est la méme que la localisation courante, alors le systéeme
considéerera que I'exemplaire est vraiment dans la bibliotheque ; il offrira donc une des cinqg
options suivantes :

1. Relocaliser 'exemplaire a la localisation en cours.

2. Relocaliser 'exemplaire a la localisation en cours et le mettre en déplacement dans sa
localisation gestionnaire

3. Relocaliser I'exemplaire a la localisation en cours et le mettre en déplacement dans sa
localisation propriétaire

4. Prendre la derniére localisation enregistrée comme la localisation de I'exemplaire en
cours

5. Aucun de ces cas

En dernier lieu, le personnel doit modifier les données d’exemplaire, mettre en déplacement,
etc. si nécessaire manuellement (et de fait, 'option 4 s’appliquera).



Quand I'exemplaire est « trouvé » en AFO411, 412 etc., alors si la localisation en cours n’est
PAS la localisation gestionnaire, I'exemplaire sera temporairement relocalisé a la localisation
en cours.

Le paramétre “Traiter exe comme indisponible " déterminera comment I'exemplaire doit étre
traité. S'il est coché, les exemplaires ayant ce statut seront traités comme s'ils étaient
manquants. lls n’apparaitront pas sur la liste de retrait des réservations et ainsi de suite.

481.17.1.2 Traitement des amendes

Le paramétre "suspendre les amendes" signifie que le systéme ne va plus calculer les
amendes pour ce prét (quand le paramétre est coché). A plusieurs endroits, le systéme
conserve en mémoire les dettes relatives aux amendes, c-a-d. que les amendes seraient
dues si I'exemplaire finalement rentre. Si "suspendre les amendes" est COCHE, il n'y aura
pas d'amende due.

La question qui vient a I'esprit est maintenant : qu'arrive-t-il si I'exemplaire est déja en retard
guand ce statut lui est attribué ? Le parametre "générer amendes"” dit au systéme de les
calculer et de les faire payer. Pour un "retour réclamé", ce serait typiguement réglé sur NON.
Alors que pour un exemplaire perdu, les bibliothéques décident bien souvent de maintenir les
amendes (en plus des éventuels colts de remplacement de I'exemplaire).

Prenons le cas ou "Suspendre les amendes" est coché. A partir de ce moment, le systéme ne
va plus calculer d'amende. Que se passe-t-il si 'exemplaire est "en amende", puis il est
"retrouve", par exemple aprés que le lecteur a fait remarqué qu'il I'a déja rendu ?
Normalement, on accepte la remarque du lecteur et on fait grace de 'amende. Cependant, il
est possible de dire au systéme de calculer les amendes et de les faire payer, méme si ce
n'est pas habituel.

Des actions différentes doivent parfois étre prises si I'exemplaire "réapparait" suite a une
démarche en "backup” ou en "self-service". Pour cela, on a ces différentes options : actions a
faire offline ou a faire par le personnel. Clairement, demander l'attitude a adopter est
inapplicable en offline.

Enfin, notez que si I'exemplaire est en retard quand ce statut lui est appliqué, et que des
amendes ont été générées, aucune amende supplémentaire ne sera calculée. Donc, par
exemple, si les paramétres laissent un exemplaire en prét pour une "période probatoire”, et
gue l'exemplaire est retourné apres cette période, les amendes seront annulées. (A l'inverse,
si I'exemplaire n'était PAS en retard quand le statut lui a été appliqué, alors aucune amende
n'était due & ce moment-Ia, et le retour en retard de I'exemplaire aurait bel et bien généré une
amende!). Bref, le systéme ne génére une amende qu'UNE SEULE FOIS pour une
transaction de prét — toute autre logique rend les choses désespérément confuses pour le
personnel et les lecteurs.

481.17.2 Annotation

Annotation : Choisissez cette option pour ajouter des commentaires au code.



Cette option permet d'afficher des notes concernant l'utilisation et les parametres liés a un
statut.

Aprés la sélection de cette option, un écran de saisie s'affichera:

Commentaire  |\Exernple de code manguant

Annuler

i

ARide

e
B

Attention

Les commentaires ne sont pas multilingues - et ne sont utilisés que pour le personnel.

481.17.3 Parametres affichage Opac

Quelques statuts peuvent exiger différentes descriptions dans I'application ou le WebOpac.
Par exemple, un statut qui permet de suspendre les relances n‘aurait aucun impact sur le
statut de I'exemplaire lui-méme - il est toujours prété.

Pour d'autres, tel que "prétendu rendu”, il est utile de montrer le libellé « prétendu rendu » au
personnel, et simplement "non disponible" dans le WebOpac.

Parametres affichage Opac : Choisissez cette option pour définir comment ce statut spécial
devrait étre affiché dans le WebOPAC. Apreés la sélection de cette option, un écran sommaire
s'affichera:
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Choisissez une langue en double-cliquant sur une ligne. Un écran de saisie s'affichera, vous
pouvez y introduire le texte désiré :

F& paramétre d'affichage OPAC pour MANQUANT x|
Code de language OPAC IFrangais

Affichage exe OPAC principal IManquant

Affichage pour les emprunteurs IManquant

Annuler

Laisser description vierge implique que ce statut sera ignoré a 'affichage OPAC RIdS

Pl

=

Affichage exe OPAC principal : description du point de vue des données bibliographiques.

Affichage pour les emprunteurs : si les exemplaires sont en prét, description sur la fiche de
l'usager.

Attention

Ces affichages REMPLACERONT tous les autres statuts d'exemplaire— par exemple plut6t
gu'une date d'échéance, le systéme montrera "manquant" dans 'OPAC.



Si ces zones sont laissées VIDES, alors ce statut est ignoré et le statut "normal” sera montré
(en autres termes: le statut appliqué n'est pas intéressant pour le public) - par exemple, le
fait que des amendes aient été suspendues n'est pas pertinent a 'OPAC.

481.17.4 Restrictions localisation

Une des caractéristiques des transferts est la capacité de limiter les localisations a partir
desquelles un exemplaire peut étre envoyé a un gestionnaire manquant.

Restrictions localisation : Choisissez cette option pour définir les localisations pour
lesquelles le statut choisi peut étre utilisé. Aprés la sélection d'un code puis de cette option,
un écran de saisie s'affichera :

I3 Restrictions de 'usage du statut de prét par localisation x|

Restrictions pour le code de statut MANGILANT

Localisations  EAdultes {a
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La liste des localisations (appartenant a la méta-institution de prét) sous la forme
Institution/Localisation est affichée du c6té gauche. Des localisations choisies peuvent étre
déplacées vers la droite. Celles du coté droit peuvent NE PAS utiliser le statut de prét. Par
défaut, un statut de prét est disponible a toutes les localisations.

481.17.5 Traitement du statut de prét Il'y a plusieurs processus qui

dépendent du temps lié aux parameétres de statut de prét, comme décrit ci-dessus. lls
permettent de :

. basculer un statut de prét automatiquement vers un autre statut

. déterminer la période pendant laquelle le statut de prét est considéré comme "courant
pour un usager

. déterminer la période pendant laquelle le document demeure en prét (le paramétre
Considérer comme prété)



. supprimer des codes complétement du systéme (quand le paramétre Détruire si plus
utilisé est coché)

Traitement du statut de prét : Commence le traitement des statuts de prét en jobs d'arriére-
fonds. Le systeme passe a I'écran standard “démarrer activité”.
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